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INFORMAZIONI PERSONALI Mara Zampatti

Mara Zampatti

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

llar2023 - Oggi ASSOC|AZIONE Val.Te.Mo APS_ Associazione per lavalorizazione del tenitorio montano
Via Gennaro Sora, ll - 25048 Edolo (BS) www.valtemo.it
Collaborazione con associazione Val.Te.mo a supporto del Polo UNIMONT dell'Università degli studidi
Milano nell'ambito dei progetti:

- "Montagne: living labs di innovazione" per la realizzazione di iniziative di disseminazione
tecnico-scientifica e di interazione con stakeholder tenitoriali;

- 'Bee-Com: una comunità amica e ambasciatrice degli impollinatori in Vallecamonica'
- "Montagne in transizione, sostenere le nuove sfide per le tene alte nello scenario della crisi

climatica" Fondazione Cariplo- bandi 2024 Ambiente.

Feb.2024&iu2024 UNIVERSITA' DEGLI STUDI Dl MILANO - Dipartimento di Scienze Agrarie e Alimentari -
Produzione, Tenilorio e Agroenergia htbs:I/disaa.unimi.iUit
lncabo di colbborazione per afiività di supputo alla ticerca nd'ambito del pogeto "Libro bianco sulla montagna'

Ott.2018-D\c.2022 CREDITOLOTBARDOVENEIOS.P.A.-ViaOzinuovi,n.TS-25121Brescia-ww.crelove.it
(Cf'12021 -Dic.2022) Consulente estemo a supporto attività dell'uffcio legale

Supporto operativo per la gestione delle pratiche di pignoramento ordinario ed esattoriale, di
successione ereditaria; revisione della conùattualistica commerciale e verso la dientela

(ott.2018 -oft.2021) Responsabile Ufficio Legale
Gestione del rischio legale dell'istituto; supporto legale operativo per la gestione delle pratiche di
pignoramento ordinario ed esattoriale, esazione coattiva, attivazioni di forme di tutela legale,

successione, attestazione; supporto area crediti per definizione-transazione posizioni debitorie,
risconfo richieste autorità civili e regolamentari; interlocuzione con organi delle procedure concorsuali,
predisposizione istanze di ammissione al passivo fallimentare e precisazione del credito; supporto nella
gestione delle pratiche di smanimento, sottrazione o distruzione libretli risparmio, titoli azionari o altri
titoli di credito.

Manutenzione ed implementazione della confatlualistica e della modulistica vs la clientela, revisione
ed implementazione della conúattualistica commerciale,
Referente in materia dí estemalizzazioni e delle funzioni operative importanti, revisione della relativa
contrattualistica ed adeguamento agli orientamenti di settore, interlocuzioni periodiche con Audit ed

Autorità diVigilanza.
Collaborazione alla pianificazione e all'implementazione delle nuove attività progettuali, aree di

business e nuovi servizi.
Manutenzione delle coperture assicurative in favore dell'istituto, negoziazioni e definizioni con le
compagnie assicurative.
Supporto redazione normativa intema.
Supporto alla rete commerciale per tutte le problematiche afferenti un rischio legale.

Responsabile Ufficio Reclami secondo quanto disposto dalle "Disposizioni di trasparenza delle
operazioni dei seruizi bancai e finanziai - conettezza delle relazionitra intermediari', Referente banca
per le contestazioniavanti I'Arbitro Bancario e Finanziario e Arbitro Controversie finanziarie.
Gestione di tutte le doglianze provenientidalla clientela, sotto forma di reclami o esposti, interlocuzioni
con I'Autorità di Vigilanza, reportistica annuale ed interlocuzioni con I'Audit, il CdA e l'Autorità di

Vigilanza.

Attività o settore legale
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Gen. 2009- Ott. 2018 GUBER BANCA S.p.A - Via Corfù, n. 102 - 25128 Brescia - www.quber.it

(Febb. 2014 - Ott. 2018) Uffìcio Eusrness Development con focus sullo sviluppo di nuove opportunità di business e
mantenimento relazioni commerciali (Customer care) con istituti bancan (Significant /nstltuflons e Less
Significant lnstitutions)per I'acquisto elo la gestione esternalizzata di NPE.

Business process e modelli organizzativi/operativi per la gestione dei crediti deteriorati.
Revisione della contrattualistica e negoziazione commerciale con particolare riferimento a:
- Mandati di Servicing stragiudiziale e legale di NPE per conto di banche Sl e LSI
- Contratti diAppalto per la gestione di Sofferenze e lnadempienze Probabili per Sl
- Service Level Agreement, Collection Policies, esternalizzazione FOl, adeguamento Circ. 285i2013
- Specra/ servrctng per conto di SPV nell'ambito di operazioni di cartolarizzazione ex 1.130/99
- Binding offer per acquisto diretto portafogli crediti o per conto di investitori istituzionali
- Cessione credili non peiormingipotecari e chirografari ex art. 1260 c.c.
- Assef Quality Review e Data Remediation Activity
- Dossier informativi in processi competitivi per la selezione di Servicerper Fondi di lnvestimento
Responsabile Ufficio Recla mi (dall' 1 ft I 20 1 1 - ottobre 20 1 8)

Referente ABF (dal 2110912009 - ottobre 2018)

Componente permanente del Comitato intemo Controlli e Rischi

(Gen.2009 - Gen. 2014) Responsabile Ufficio lransaction and Advisory Serulces:
-Team leader nell'ambito di processi competitivi di Due Diligencefrnalizzali alla valutazione di portafogli
di crediti NPL (securede unsecured)
- Coordinamento delteam di analisti (finanziari e legali) per la definizione di picing models;
- Coordinamento sessioni di rollup con investitori
- Predisposizione reportistica ed aggiomamento busrness p/an
- Coordinamento team estemo Rea/ Estate
- Coordinamento team Asset Quality Review
- Partecipazione, in qualità di relatore, al Convegno "Recupero creditie gesfione NPL: due diligence e
aste competitive nella cessione deiportafogliNPL'- lnforma lstituto Nazionale diformazione s.r.l.

Attività o settore legalelfi narziario

SetUDic.2007-SetUDic 2008 IUS & LAW S.R.L. - corsi per preparazione esame awocato - Parma
Docente corso per esame scritto awocato: preparazione candidati alla redazione di pareri legali e atti
giudiziari

Attivita o settore legale

Ott. 2004 - Gen 2009 Awocato libero professionista in Brescia
Studio legale in Brescia specializzato in diritto civile, diritto di famiglia, diritto fallimentare, procedure
esecutive immobiliari e mobiliari
Membro Consiglio dell'Associazíone ltaliana Giovani Awocati sede di Brescia.
Partnership con studio legale in Milano - diritto civile e commerciale.

Attivita o settore legab

Mag. 2000 - Lug. 2001 Collaboratrice studio legale Petronio - Dall'Oglio in Brescia
Servizi di segreteria legale, esecuzione pratiche presso le Cancellerie diTribunali, Procura della
Repubblica, Uffi cio UNEP

Mag. 2000 - Set. 2000
Ronald Joyce ltalia casa di moda femminile e da sposa
Co-responsabile sa/es deparlmentfiere stagionali abbigliamento e Milano sposa ltalia

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Ottobre 20U - Gennaio 2011 lscrizione Ordine Awocati di Brescia
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Ottobre 1994 - Ottobre 2001 Univercità degli Studi di Brescia - Laura in Giurisprudenza

Tesi: Medicina legale e delleAssicurazioni: "Misure cautelari personali e condizioni

di salute". Votazione 107 1110

Settembre 1989 - Giugno 1 994 l$ituto Tecnim Commerciale T. Olivelli in Edolo (BS) - Diploma in Ragioneria.

Votazione 60/60

--tYeuropo 55

Dic 2003 - Settembre 2004

Ottobre 2001 - Ottobre 2003

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Albe lingue

lnglese

Competenze comunicative

Competeme organirzative e
gestionali

Competerze professionali

Cumculum Vitae Mara Zampatti

Superamento esame di abilitazione all'esercizio della professione forense

Pnaticantato legale in Brescia

Italiano

COÀ,IPRENSIONE PARLATO

Ascdto Lettura lnterazione Rodrzkrne orde

81 81 81 81

Liveli:41/M: uEntebce - 81/82: UtenteinErmedio - C1lC2: utenieavazato
Qndo Conune Euooeo di RferirBnto dele Linoue

PRODUZIONE SCRTTTA

B1

. Ottirne @rnpetenze cornunicaWe e di interloozbne, andre con Enli Pubblici, lslihzioni, Autorita

Cìindiziarie di Vigihnza;

. Approccb pragmatico;

. Persiasività;

. Negozíazbne e mednziore.

. Leadership (maturata dunnte l'esperienza di team leader relfambito di proceasi cunpelilivi):

. Capacità diamlisie problem sofuing;

. Capacità di brrcrare in atfonomia e in team:

. Piarúficazione e reporlirg.

. Professkrnista molilata. dinamica, proatÍva e flessitile:

r Propensione ad atlivítà diresponsabilita e direlazime;

. Capacità di lavorare sotto pressir:ne e mn ilriEefio discadenze rawicinate;

. Punfualità e discrezione.

AUTOVALT,ITAZIONECompetenze digilali

Elaborazione
delle

informazioni

Utente intermedio

Crynunicazione Sicurezza

Utente intermedio Lltente intermedio Lftente base Utente intermedio

Liveli: Ljîente bce - LJtente interrnedio - Ulente avar to
Cornoetenze dioitali - Sdreda oer I'autovalutazione

. buona padronanza dEli sfumentidel Pacóetto Office (urcrd, excel, power point, access);

. buona padronanza dElisfumentidi comunicalone a distanza (Meet, Zoom, Teams,skype);

. implementazione di programmi per la gestione deicredilibancarideteriorati;

. buona padronanza deisistemi operativigestionali istituti di credito.

Creazbne di
Contenuti

Risoltzione di
problemi
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Patente di guida Tìpo B - automunita

ULTERIORI I NFORAMZION I

Mara Zampatti

a

a

Pubblicazioni:

AAW Libro Bianco sulla Montagna, Rubeflino Editore (2024) ISBN 97&8849881431, Cap4:4.6.3 e Cap.
5:5.1- 5.5;

Stefano Sah, Anna Giorgi, Maria Carla Lmbangio, Giuseppe De Luca, Matteo Landoni, Mara Zampatti
(2024)"WtntCovemanceforSuSainatrle Devdopmentin úre Mcxrntains? lnsightsftun úre Agine Region'.
Mounhh Researú and Developrnent 44(3), ptrUished by lntemalimal Mountain Society (lMS)

htbs//dd.oq/1 0.1 659/rnrd.2023.m042.

Peruso fonnativo:

Vttde Zane & Co. Academy, fucie'ro e apgoccjo sùategCI, patinmio comurìe delflmpresa, cido di 5
irrconùi pr tnprendibri, CEO, Dirctai Generali e alfi responsdil aziendali. Lerp (BS), 2411012s2+
Hfm24.

Alheinfcmazimi:

. Cmsb|ere Cmunale in caica Conulne di Pmte di LEno (BS), maggio 2023 - oggi;

o Socb odinab CAl, sezbne Pezo - Fonbdilegto;

. Sab ordlwb fuoco PontediLegm.

a

ALIEGATI

Dati personati futcrb l fratryrnnto deimieidalipersonafi aisensidd Deoeto Legislalirro 30 gir4no 2003, n. 196 (Codice in
rnateria d[ potezine deidali penondi) e sue su@ssive modfióe e htegrazkni, nandÉ del Regobmento UE
6792016 (Regohmenh Csrerde s$a Protezione rld dalio, più hacnente, RGPD).

FirmaData, 2AOtn25
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