DICHIARAZIONE DI VERIDICITA
IL SOTTOSCRITTOPOLONIOLIGIOV BATTISTA

NATO A CIMBERGO
IL 16.10.1962
RESIDENTE IN CIMBERGO
VIA BROLO4

IN QUALITA DI LEGALE RAPPRESENTANTE DEL COMUNE DI CIMBERGO
AVENTE SEDE LEGALE IN CIMBERGOvIA CODROBBIO7

CoDICE FISCALE 810025901 72ARTITA IVA 00723610986

TELEFAX 0364/48023TELEFONO0364/48021

INDIRIZZO E-MAIL INFO @COMUNE.CIMBERGO.BS.IT

INDIRIZZO E-MAIL PEC : INFO@PEC.COMUNECIMBERGQEU

Al SENSI E PER GLI EFFETTI DELL 'ARTICOLO 47 DEL D.P.R. N. 445/2000,CONSAPEVOLE DELLA
RESPONSABILITA E DELLE CONSEGUENZE CIVILI E PENALI IN CASO DI DICHI ARAZIONI FALSE E
MENDACI

DICHIARA

- cheidati e le informazioni trasmessi sono completitieri e conformi ai sensi degli obblighi
di registrazione, ove applicabili, e comunicazioisposti dal TQRIE X'si []no;

- che la Carta della qualita del servizio integratgestione dei rifiuti urbani € conforme alle
disposizioni del TQRIF e che la stegsstata pubblicata sul sito internet della sociesensi

del TITR?: X si []no;

- che le informazioni e i dati trasmessi trovano ispwndenza, ove rileva, nei valori contenuti
nelle fonti contabili obbligatorie tenute ai sedsiegge: X si [ ] no:

- che le informazioni e i dati trasmessi sono coéreme rileva, con quelli precedentemente
dichiarati al’ARERA in adempienza ad altri obblighformativi: X si [ ]no;

- che le informazioni e i dati trasmessi fanno rifegnto alle attivita svolte e agli ambiti tariffari
serviti al 31/12/2023 in coerenza con quanto dreléain Anagrafica Territoriale Rifiutie in
Anagrafica Operatdti X si [ ]no;

- che, in caso di avvicendamento gestionale, i @dtivi a uno o piu ambiti tariffari non sono
disponibili per 'intero periodo oggetto della ratta dati in quanto il gestore uscente non ha
fornito un adeguato corredo informativo, ovver@agsenza di dati registrati per il periodo di
cui all'articolo 4.2 della deliberazione 15/2022¢R{ X si []no.

Si allega copia fotostatica del documento di idardel sottoscrittore.
Data

IN FEDE

1 “Testo unico per la regolazione della qualita dalv&go di gestione dei rifiuti urbahj Allegato A alla deliberazione
18 gennaio 2022, 15/2022f¢.

2 “Testo integrato in tema di trasparenza nel serviiigestione dei rifiuti Allegato A alla deliberazione 31 ottobre
2019, 444/2019/RAiF e s.m.i.

3 Deliberazione 13 giugno 2023, 263/202BIE/

4 Deliberazione 15 marzo 2022, 102/2022/R\.
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1. Premessa

Con la Delibera 15/2022/R/Rif, I'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA) ha adottato il Testo unico per la regolazione della qualita del servizio di gestione
dei rifiuti urbani (TQRIF), prevedendo l'introduzione dal 1° gennaio 2023 di un set di
obblighi di servizio di qualita contrattuale e tecnica.

La nuova regolazione, nel rispetto dell'art.2 “Ambito di applicazione” Delibera 15/2022, si
applica a tutti i gestori che svolgono i servizi che compongono il servizio rifiuti.

Il Comune in qualita di gestore tariffe e rapporto con gli utenti a partire dal 1° gennaio 2023
ha applicato la nuova regolazione della qualita del servizio rifiuti.

I Comune, ai fini dell’applicazione dell’'art.56 del TQRIF “Registrazione di informazioni e
dati concernenti le prestazioni soggette a livelli generali di qualita” si sta impegnando ad
adottare apposita piattaforma informatica necessaria per la predisposizione del registro e
della rilevazione di tutte le informazioni, di competenza, richieste dalla regolazione della
gualita del servizio rifiuti.

2. Lo schema regolatorio di riferimento

I Comune, in qualita di Ente Territorialmente Competente e in applicazione dell'art. 3
“Schemi regolatori” della Delibera 15/2022, con Delibera di Consiglio del 28.05.2022 ha
individuato il posizionamento della gestione nella Matrice degli schemi di riferimento,
determinando lo schema regolatorio e i relativi obblighi applicabili alla gestione medesima.
L’Ente Territorialmente Competente ha collocato la gestione nello Schema | “obblighi
minimi” e non ha determinato eventuali obblighi di servizio e standard di qualita migliorativi
e ulteriori rispetto a quelli previsti dallo schema regolatorio di riferimento. Gli obblighi di
servizio previsti per ciascuno schema regolatorio sono indicati nella Tabella 2
dell’Appendice | allegata al TQRIF.

PREVISIONI DI OBBLIGHI E STRUMENTI DI CONTROLLO IN
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Di seguito é riportata I'’Appendice |, Tabella 2 del TQRIF la quale riporta gli obblighi di
servizio previsti dallo Schema Regolatorio definito dall’Ente Territorialmente Competente.



APPENDICE |
Tabella 2 — Obblighi di servizio previsti per ciasc ~ uno Schema regolatorio
Schema |
Adozione e pubblicazione di un’unica Carta della qualita del servizio per gestione S|
di cui all’Articolo 5
Modalita di attivazione del servizio di cui all'Articolo 6 e all'Articolo 7 Sl
Modalita per la variazione o cessazione del servizio di cui all’'Articolo 10 e S|
all’Articolo 11
Procedura per la gestione dei reclami, delle richieste scritte di informazioni e di
rettifica degli importi addebitati, di cui all’Articolo 13, all'Articolo 17 e all'Articolo Sl
18
Obblighi e requisiti minimi dello sportello fisico e online di cui all'Articolo 19 e n.a2
all’Articolo 22 '
Obblighi di servizio telefonico di cui all'Articolo 20 e all'Articolo 22 Sl
Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica degli importi non S|
dovuti di cui al Titolo V (ad eccezione dell’Articolo 28.3)
Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata e modalita per I'ottenimento di g|
tali servizi di cui all'Articolo 29 e all’Articolo 30
Obblighi in materia di disservizi e riparazione delle attrezzature
. AR Sl
per la raccolta domiciliare di cui all’Articolo 32
Predisposizione di una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di S|
prossimita di cui all'Articolo 35.1
Predisposizione di un Programma delle attivita di raccolta e trasporto di cui g|
all’Articolo 35.2
Nelle gestioni che non hanno adottato sistemi di telecontrollo del livello di
riempimento dei contenitori, ovvero anche laddove I'implementazione di tali
sistemi non assicuri ancora un’adeguata copertura del territorio servito,
. . ; : : NP - . : n.a.
predisposizione di un Piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di
corretto funzionamento delle aree di raccolta stradale o di prossimita di cui agli
Articoli 35.3 e 35.4
Registrazione delle interruzioni del servizio di raccolta e trasporto
IET e n.a.
di cui all’Articolo 36
Predisposizione di un Programma delle attivita di spazzamento e lavaggio delle
R Sl
strade di cui all'Articolo 42.1
Registrazione delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle
L n.a.
strade di cui all’Articolo 43
Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti urbani di cui S|
all'Articolo 48

3. Qualita tecnica e contrattuale

Il set di obblighi di qualita introdotto dalla Delibera 15/2022/R/rif € articolato in qualita
contrattuale (attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti) e qualita tecnica (attivita
di raccolta e trasporto e dell'attivita di spazzamento e lavaggio strade).



Nell’ambito territoriale del Comune le attivita incluse nel servizio integrato di gestione dei
rifiuti urbani sono erogate da piu gestori: il Comune e la Societa Valle Camonica Servizi
s.r.l., in particolare:

- Comune: € il gestore dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti. Al gestore
dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti si applicano le seguenti
disposizioni:

o Titolo II: per le prestazioni inerenti all'attivazione, variazione o cessazione del
servizio;

o Titolo lll: per le prestazioni inerenti reclami, alle richieste scritte di informazioni
e di rettifica degli importi addebitati;

o Titolo IV: punti di contatto con l'utente;

o Titolo V: modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica degli
importi non dovuti.

4. Carta della qualita

Il Comune, in qualita di Ente Territorialmente Competente, ai sensi dell’art.5 del TQRIF ha
integrato in un unico testo i contenuti delle Carte di qualita predisposte dai singoli gestori
ciascuno per i propri servizi di competenza. || Comune con delibera di Giunta Comunale
nr.28 del 29.05.2024 ha approvato un’unica Carta della qualita del servizio integrato di
gestione dei rifiuti urbani. | del | documento, ai sensi dell’'art.3 del TITR & stato pubblicato
sul sito web del
Comune(https://www.comune.cimbergo.bs.it/Pages/amministrazione trasparente v3 0/?code=
AT.G0.10)

5. Titolo II: Attivazione, variazione e cessazione del servizio

La modulistica destinata agli utenti per l'attivazione, variazione e cessazione del servizio
rifiuti & stata aggiornata al fine di rispondere agli obblighi di qualita previsti dal TQRIF.

Nel dettaglio, i moduli adottati sono:

- Richiesta di attivazione del servizio (Art.6 TQRIF)

- Richiesta di variazione e cessazione del servizio (Art.10 TQRIF)

La modulistica e scaricabile dal sito internet del Comune e disponibile presso l'ufficio tributi
dell'Ente.

6. Titolo Ill: Reclami, richieste scritte di inform  azioni e di rettifica degli importi
addebitati

La modulistica destinata agli utenti per i reclami, le richieste scritte di informazioni e la
rettifica degli importi addebitati &€ stata aggiornata al fine di rispondere agli obblighi di qualita
previsti dal TQRIF. Nel dettaglio, i moduli adottati sono:

- Reclamo scritto e richiesta di rettifica degli importi addebitati (Art.17 TQRIF)



La modulistica e scaricabile dal sito internet del Comune e disponibile presso I'ufficio tributi
dell’Ente.

7. Titolo 1V: Punti di contatto con 'utente

Gli obblighi e requisiti minimi dello sportello fisico e online di cui all’Articolo 19 e all’Articolo
22 del TQRIF non sono applicati allo Schema Regolatorio approvato dallEnte
Territorialmente Competente.

I Comune mette a disposizione delle utenze uno sportello fisico presso la sede comunale
al quale l'utente puo rivolgersi per richiedere assistenza, informazioni relativamente al
servizio rifiuti e consultazione del documento di riscossione della tassa rifiuti.

Il Comune, in qualita di gestore dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, in
applicazione dell’'art.20 “Obbligo di servizio telefonico” in accordo con il gestore della
raccolta Valle Camonica Servizi, ha registrato un numero verde unico che sara messo a
disposizione di tutti gli utenti della Valle Camonica per richiedere assistenza relativamente
al servizio di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, il sistema € in graduale
implementazione, al momento il numero telefonico di riferimento e quello dell’ufficio tributi
del Comune.

Il servizio telefonico e lo sportello fisico garantisce all’utente la possibilita di chiedere tutte
le informazioni previste dall’art.22.1 del TQRIF “Contenuti informativi minimi dei punti di
contatto con l'utente”.

8. Titolo V: Modalita e periodicita di pagamento, r  ateizzazione e rettifica degli
importi non dovuti

Le disposizioni presenti nel Titolo V, relative all’'attivita di gestione tariffe e rapporto con gl
utenti, sono state recepite nel Regolamento Comunale, nel dettaglio:

- Termine per il pagamento (Art.23)

- Modalita e strumenti di pagamento in regime di TARI (Art.24)

- Periodicita di riscossione (Art.26)

- Modalita per la rateizzazione dei pagamenti (Art.27)

- Modalita e tempo di rettifica per gli importi non dovuti (Art.28)

9. Titolo VII: Interventi per disservizi e per ripa  razioni delle attrezzature per la
raccolta domiciliare

Il servizio porta porta non &€ ancora stato attivato.

10. Titolo IX: Continuita e regolarita del servizio di spazzamento e lavaggio
delle strade

Il Comune provvede alla pulizia (manuale o meccanica) della sede stradale, dei marciapiedi,
delle aree pedonali, dei sottopassi, delle piste ciclabili, delle aree comunali adibite a
mercato, ecc.., allo svuotamento dei cestini, al recupero di eventuali rifiuti abbandonati e
altri servizi compatibili ed attinenti all’igiene urbana.
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Il servizio di spazzamento e lavaggio strade non e un servizio strutturato e con
programmazione regolare. Il servizio viene svolto seguendo le effettive necessita; quindi,
all'occorrenza, il Comune pianifica l'intervento di pulizia e lavaggio, che pud essere svolto
sia in modalita manuale che meccanicizzata.



