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1. Finalità del servizio 
  
Internet è una risorsa che consente alla Biblioteca di soddisfare al meglio i bisogni 
informativi e culturali dei singoli cittadini e viene proposto come fonte aggiuntiva di  
informazione accanto alle più  tradizionali forme cartacee. 
Il servizio Internet viene quindi offerto perché venga utilizzato come strumento di 
informazione per finalità di ricerca, studio e documentazione, coerentemente con gli 
obiettivi di informazione, educazione e accrescimento culturale che il servizio bibliotecario 
si pone. 
 
 
2. Qualità dell’informazione 
 
La responsabilità delle informazioni presenti in Internet è propria di ogni singolo 
produttore. La biblioteca non ha il controllo né la completa conoscenza delle risorse 
disponibili in rete e pertanto non è responsabile dei contenuti offerti: spetta agli utenti 
vagliare criticamente la qualità delle informazioni reperite.  
 
 
3. Modalità di accesso al servizio 
 
- l’accesso al servizio Internet è consentito a tutti i cittadini in concomitanza con 
l’orario di apertura della biblioteca, fatto salvo quanto previsto dal punto 4 relativo agli 
utenti minorenni 
- gli utenti possono accedere al servizio dopo aver preso visione delle presenti 
condizioni per l’accesso al servizio e dopo aver compilato e sottoscritto l’apposito modulo 
di iscrizione 
- per l’uso di Internet è necessaria la prenotazione, che può avvenire rivolgendosi al 
personale incaricato, anche telefonicamente; ciascun utente può prenotare il servizio per 
un’ora al giorno, salvo particolari esigenze di studio. Se l’utente non si presenta entro 10 
minuti dall’inizio dell’ora prenotata, la postazione è da considerarsi libera 
- è consentito l’utilizzo della medesima postazione a non più di due persone 
contemporaneamente 
- ciascun utente, ad ogni fruizione del servizio, è tenuto a firmare l’apposito registro 
che ne documenta il giorno, l’ora e la postazione di utilizzo 
- il servizio è a pagamento (vedi punto 9) 
 
 
4. Utenti minorenni 
 



Gli utenti minorenni possono accedere al servizio previa sottoscrizione del modulo di 
iscrizione da parte di uno dei genitori o di chi ne fa le veci. La sottoscrizione dovrà essere 
effettuata di fronte all’addetto alla biblioteca. Tale sottoscrizione solleva la biblioteca da 
qualsiasi responsabilità relativa all’utilizzo di Internet da parte degli utenti minorenni. 
Il personale della biblioteca non è tenuto ad esercitare la supervisione sull’uso di Internet 
da parte dei  minori. 
 
 
5. Servizi disponibili al pubblico 
 
Sono disponibili i seguenti servizi : 
 - utilizzo dei pacchetti software installati sulle postazioni 
 - consultazione di materiale multimediale di proprietà della biblioteca 
 - navigazione in Internet 
 - scarico dati (download) solo su dischetti forniti dalla biblioteca 
 - stampe 
 
Non è consentito :  
 - navigazione non autorizzata sulla rete locale 
 - modifica delle impostazioni date ai programmi dal personale 
 - salvataggio dati su hard disk 
 - caricamento file da dischetti provenienti dall’esterno o installazione di CD-ROM  
 - utilizzo dei Personal Computer per giocare 
 
In riferimento al servizio Internet è consentito : 
 - consultazione WWW dei siti 
 - scarico dati (download) solo su floppy forniti dalla biblioteca 
 - stampa 
 - partecipazione a conferenze telematiche (newsgroup) e mailing list 
 - posta elettronica presso fornitori di free e-mail 
(l’uso della posta elettronica deve uniformarsi agli obiettivi dell’uso di internet in biblioteca, 
come specificato al punto 1 delle presenti condizioni) 
 
Tutti gli altri servizi si intendono esclusi. 
 
 
6. Regole di comportamento e responsabilità degli utenti 
 
Gli utenti devono avere un comportamento rispettoso delle regole di decenza morale e di 
buon uso dei servizi della rete.  
L’utente deve rispettare la privacy delle altre persone che facciano uso del servizio. 
Il servizio non può essere utilizzato per scopi vietati dalla legislazione vigente. 
E’ fatto divieto assoluto di navigare in siti dai contenuti pornografici o contenente scene di 
violenza contrarie alla pubblica decenza. 
L’utente è direttamente responsabile, civilmente e penalmente, a norma delle vigenti leggi, 
dell’uso fatto del servizio Internet. La responsabilità si estende anche alla violazione degli 
accessi protetti, del copyright e delle licenze d’uso. 
E’ vietato alterare, rimuovere o danneggiare le configurazioni del software e dell’hardware 
dei computer della biblioteca. L’utente è tenuto a risarcire qualsiasi danno prodotto. 
E’ assolutamente vietato eseguire applicazioni di programma e file scaricati dalla rete sul 
PC messo a disposizione. 



 
 
7. Assistenza del personale 
 
Il personale addetto garantisce a tutti gli utenti l’assistenza di base, compatibilmente con 
le altre esigenze del servizio. Gli utenti che chiedono di poter accedere alle 
apparecchiature informatiche devono garantire di disporre di cognizioni elementari d’uso. 
 
 
8. Sanzioni 
 
L’utente che accede al servizio si rende responsabile di ogni eventuale danneggiamento 
arrecato alle strumentazioni in uso. E’ pertanto tenuto a risarcire i danni prodotti alle 
attrezzature e alle configurazioni dell’hardware e del software dei computer della 
biblioteca mediante il rimborso delle spese utili al ripristino o alla sostituzione delle stesse.   
Per quel che riguarda nello specifico il collegamento ad Internet, l’uso improprio del 
servizio e la violazione delle norme delle presenti condizioni autorizzano ad interrompere 
la sessione prenotata e a sospendere l’utente dal servizio. 
I contravventori, se del caso, saranno perseguibili legalmente. 
 
 
9. Costi del servizio 
 
Connessione alla rete Internet Euro 1,00 all’ora 

Dischetto    Euro 1,00 

Stampa A4 in b/n   prime 5 pagine gratuite, oltre Euro 0,10 a foglio 

Stampa A4 a colori   Euro 0,50 a foglio 

 
 
 
 
 
 
  
 


