
 
Programma di Mandato (C.C. n. 29/2018) DUP – Bilancio di previsione 2019/2021:          Missione 1 Servizi istituzionali, generali e di gestione  

Obiettivo PEG: REVISIONE BANCA DATI SERVIZIO IDRICO INTEGRATO E ATTIVAZIONE FATTURAZIONE ELETTRONICA        

Settore Tributi   

Responsabile PO: Cinzia Cavallini     

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  

Tempi di 

attuazione 

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cittadinanza 

 

 

Il progetto si prefigge la revisione della banca dati del Servizio 

Idrico Integrato e l’attivazione della fatturazione elettronica. 

Dal 1° gennaio 2019 è infatti entrato in vigore l’obbligo di 

fatturazione elettronica sia per le persone fisiche che per quelle 

giuridiche. Gli intestatari delle fatture elettroniche devono 

essere presenti nell’anagrafe tributaria dell’Agenzia delle 

Entrate, quindi il personale dell’ufficio tributi deve contattare 

gli eredi dei contribuenti deceduti che ancora risultano 

intestatari del contratto di fornitura dell’acqua (n. 376 al 

31/12/2018) e verificare i dati delle attività (n. 692 al 

31/12/2018). 

Oltre all’emissione delle fatture per i consumi 2019, dovranno 

essere riviste tutte le posizioni sopra specificate per emettere 

fatture di conguaglio relative ai consumi 2017/2018. Per ogni 

titolare di partita IVA bisogna acquisire il Codice Univoco 

necessario per la trasmissione della fattura elettronica allo SDI. 

Il personale dell’ufficio tributi svolgerà tale attività al di fuori 

del normale orario di servizio, con un apporto previsto di 260 

ore di lavoro aggiuntivo. A ciascun dipendente sarà corrisposto 

un incentivo omnicomprensivo individuale commisurato 

all’impegno assicurato, previa valutazione del Responsabile di 

servizio, nel limite delle risorse stanziate dalla Giunta 

Comunale ad incremento del Fondo 2019, ai sensi dell’art. 67 

comma 5 lett. b) del CCNL Funzioni Locali 2016-2018 (€ 

4.000,00). 

 

 

- Verifiche situazioni 

persone fisiche e 

attività 

- Interlocuzioni con 

cittadini e attività 

- Aggiornamento dati 

- Emissione di fatture 

per conguaglio 

consumi 2017/2018 

- Emissione di fatture 

per consumi 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dal 15/03/2019 

al  31/12/2019  

 

 

 

Numeri attesi: 

 

aggiornamento di  

n. 376 posizioni individuali 

n. 692 posizioni di attività 

  

  

MONITORAGGIO  STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

STATO FINALE DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ALLA DATA DEL 31 DICEMBRE 2019 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

      



 
Programma di Mandato (C.C. n. 29/2018) DUP – Bilancio di previsione 2019/2021:          Missione 1 Servizi istituzionali, generali e di gestione  

Obiettivo PEG:  RECUPERO EVASIONE IMPOSTE LOCALI IMU E TARI        

Settore Tributi   

Responsabile PO: Cinzia Cavallini     

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  

Tempi di 

attuazione 

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

 

 

 

 

Amministrazione 

 

 

 

Il progetto si prefigge il recupero dell’evasione delle imposte 

locali IMU e TARI dal 2014, con tempistiche atte a non 

lasciare decorrere la prescrizione dei termini previsti per 

legge. 

 

Il Fondo incentivante finalizzato al presente obiettivo è 

costituito ai sensi dell’art. 2 del vigente Regolamento 

incentivi gestione entrate, al lordo degli oneri riflessi e 

dell’IRAP a carico dell’ente. 

Le modalità di ripartizione del Fondo incentivante sono 

indicate nella Tabella 1 allegata al Regolamento e il 

personale interessato è il seguente: 

- Responsabile Settore Tributi 

- Personale del Servizio Tributi 

- Messi Notificatori 

- Personale Edilizia Privata  

 

Il Responsabile del Settore Tributi sovrintende e coordina 

l’attività, individuando il personale interessato e 

rendicontando sull’attività svolta. 

 

 

 

- Verifica dei singoli casi 

(anagrafica, intestazioni 

catastali) 

- Verifica immobili 

dichiarati 

- Verifica pagamenti 

effettuati 

- Emissione 

provvedimenti 

- Notifica  

- Incassi 

  

 

 

 

 

 

 

 

In continuo 

 

 

Numeri attesi: 

 

emissione di almeno 100 

avvisi di accertamento 

all’anno 

  

  

MONITORAGGIO  STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

STATO FINALE DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ALLA DATA DEL 31 DICEMBRE 2019 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

      

 

 

 



 
Programma di Mandato (C.C. n. 29/2018) DUP – Bilancio di previsione 2019/2021:          Missione 1 Servizi istituzionali, generali e di gestione  

Obiettivo PEG:  CONSOLIDAMENTO SUBENTRO AD ANPR        

Settore Servizi demografici  e Contratti  

Responsabile: Segretario Generale     

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  

Tempi di 

attuazione 

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

 

 

 

 

Amministrazione 

 

Enti vari 

 

Cittadinanza 

 

 

 

Si rende necessario continuare la rilevante attività già svolta 

dal personale dei servizi demografici, con il supporto del 

personale del Ced, per conseguire il subentro all’Anagrafe 

Nazionale Popolazione Residente. Per consolidare il lavoro 

effettuato, infatti, bisogna assicurare interventi pressochè 

giornalieri di sistemazione e integrazione dati, affrontando le 

problematiche relazionandosi man mano anche con il 

Ministero dell’Interno e l’Agenzia delle Entrate, oltre che con 

la software house. 

Trova così definitivo compimento il passaggio ad una banca 

dati nazionale credibile, a supporto di tutte le Pubbliche 

Amministrazioni, ma anche a miglior servizio della 

cittadinanza. 

Il progetto è finanziato con il contributo “a forfait” di 

riconosciuto dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri – 

Dipartimento della funzione pubblica, finanziato a valere sul 

Fondo Sociale Europeo (FSE), al lordo degli oneri riflessi e 

dell’IRAP a carico dell’ente. 

Il personale interessato è individuato dal Responsabile di 

servizio. 

 

 

- Verifica anagrafica dei 

singoli casi  

- Interlocuzioni con Enti 

- Risoluzione delle 

incongruenze 

 

 

 

 

Intero anno 

 

 

 

Presa in carico di tutte le 

problematiche che si 

presentano 

  

MONITORAGGIO  STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

STATO FINALE DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ALLA DATA DEL 31 DICEMBRE 2019 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

      

 

 

 



 

 
Programma di Mandato (C.C. n. 29/2018) DUP – Bilancio di previsione 2019/2021:          Missione 9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 

Obiettivo PEG:  ELEVAZIONE LIMITE MENSILE INDIVIDUALE DELLA REPERIBILITA’ NELL’AMBITO DEI SERVIZI OPERAI       

Settore Manutenzioni   

Responsabile PO: Giovanni Fior     

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  

Tempi di 

attuazione 

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

 

 

 

 

 

 

 

Cittadinanza 

 

 

Il personale operaio svolge il servizio di reperibilità, finalizzato 

ad assicurare il pronto intervento sul territorio negli orari non 

lavorativi e per 7 giorni su 7. 

Il presente progetto è finalizzato a mantenere nel 2019 il 

servizio di reperibilità reso dagli operai, i quali, stante la 

diminuzione di organico, si sono resi disponibili ad effettuare 

un numero di giorni di reperibilità superiore ai sei al mese, su 

base volontaria. 

L’articolo 24 del CCNL Funzioni Locali in data 21/05/2018 

prevede che il limite contrattuale delle reperibilità, fissato in sei 

volte in un mese, può essere elevato in sede di contrattazione 

integrativa; l’elevazione di tale limite è stata concordata con la 

parte sindacale sin dal 2018 ed attuata, proprio in ragione 

dell’esigenza di garantire il servizio in una situazione di 

riduzione del numero di addetti. 

Come da richiesta sindacale, il progetto prevede la destinazione 

di specifiche risorse, quantificate dalla Giunta Comunale ad 

incremento del Fondo 2019 ai sensi dell’art. 67 comma 5 lett. 

b) del CCNL Funzioni Locali 2016-2018, per elevare a 13,00 

euro la misura dell’indennità per gli operai che assicurano un 

impegno oltre i sei giorni al mese, comunque entro il limite 

delle risorse destinate al progetto (€ 3.700,00). 

 

 

Programmazione turni 

 

Effettuazione reperibilità 

in orario extralavorativo 

 

 

Anno 2019 

 

 

Effettuazione del servizio di 

reperibilità per l’intero anno 

con impegno individuale 

superiore ai sei giorni al mese 

 

 

  

MONITORAGGIO  STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIV/O 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

STATO FINALE DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ALLA DATA DEL 31 DICEMBRE 2019 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

      

 



 

 

Programma di Mandato (C.C. n. 29/2018) DUP – Bilancio di previsione 2019/2021:          Missione 9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 

Obiettivo PEG:        INTERVENTO STRAORDINARIO DI PULIZIA DELLE CADITOIE  

Settore Manutenzioni   

Responsabile PO: Giovanni Fior     

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  

Tempi di 

attuazione 

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

 

 

 

 

Cittadinanza 

 

 

Negli ultimi tempi si stanno presentando con frequenza prima 

non immaginabile violenti nubifragi che provocano 

dilavamenti di terra e sassi e caduta di ramaglie e foglie che, 

ancor più se c’è grandine, si addensano in corrispondenza delle 

caditoie impedendo il deflusso delle acque. Ciò genera 

fenomeni di allagamento in case, scantinati, garage, negozi, 

ecc. Sia per risolvere il deposito di materiale causato dai recenti 

eventi, sia per riprendere l’attività di pulizia periodica delle 

caditoie, si rende necessario un intervento straordinario di 

pulizia delle caditoie e dei tombini effettuata al di fuori 

dell’orario di lavoro da parte del personale operaio. 

Per la realizzazione del progetto sono quantificate dalla Giunta 

Comunale specifiche risorse ad incremento del Fondo 2019, ai 

sensi dell’art. 67 comma 5 lett. b) del CCNL Funzioni Locali 

2016-2018. 

L’impegno prevedibile per i tre progetti di manutenzione 

straordinaria assegnati ai servizi operai (pulizia caditoie, 

manutenzione rete idrica, manutenzione stabili e parchi gioco) 

è di circa 300 ore di lavoro aggiuntivo al di fuori dell’orario 

ordinario.  

A ciascun dipendente sarà corrisposto un incentivo 

omnicomprensivo individuale commisurato all’impegno 

assicurato, previa valutazione del Responsabile di servizio, nel 

limite delle risorse stanziate (€ 2.150,00). 

 

 

- Programmazione 

attività, iniziando da i 

punti più critici 

- Svolgimento 

interventi, per frazione, 

al di fuori del normale 

orario di lavoro 

 

 

 

 

Dal 01/09/2019 

 

Al 31/03/2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Numeri attesi: 

 

Pulizia di almeno 500 

caditoie,  in presenza di più 

lavoratori aderenti al progetto.  

  

  

MONITORAGGIO  STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

STATO FINALE DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ALLA DATA DEL 31 DICEMBRE 2019 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

      



Programma di Mandato (C.C. n. 29/2018) DUP – Bilancio di previsione 2019/2021:          Missione 9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 

Obiettivo PEG: RECUPERO ARRETRATO PRATICHE SERVIZI TECNOLOGICI E SNELLIMENTO PROCEDURE NUOVI ALLACCI ACQUEDOTTO        

Settore Manutenzioni   

Responsabile PO: Giovanni Fior 

     

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  

Tempi di 

attuazione 

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cittadinanza 

 

 

Il progetto si prefigge un impegno straordinario per recuperare 

situazioni di arretrato e per migliorare le procedure d’ufficio. In 

particolare gli obiettivi da conseguire sono: 

- recupero degli arretrati nelle pratiche di verifica tagli strada 

Tale attività richiede l’effettuazione di sopralluoghi e relazioni 

tecniche per svincoli o incameramento di cauzioni e i correlati 

atti amministrativi; 

- snellimento procedure per nuovi allacci acquedotto 

L’obiettivo è di ridurre i tempi di erogazione del servizio al 

cittadino, eliminando passaggi burocratici interni tra uffici e 

utilizzando comunicazioni PEC o mail con i richiedenti. E’ 

inoltre necessario aggiornare la modulistica. 

- adempimenti Istat relativi a captazioni idriche destinate al 

consumo umano 

E’ necessario provvedere quanto prima, al fine di non risultare 

inadempienti agli obblighi di legge, alla trasmissione 

telematica all’Istat dei questionari richiesti, relativi a: 

Sezione 2 - fonti approvvigionamento di acqua per uso potabile 

Sezione 3 - adduzione di acqua per uso potabile  

Sezione 4 - rete di adduzione acqua potabile all’ingrosso e 

scambi tra gestori 

Sezione 5 - rete di distribuzione dell’acqua potabile 

Sezione 6 - fognatura comunale 

Sezione 7 - impianti di depurazione delle acque reflue urbane.  

E’ interessato all’effettuazione del progetto il personale 

individuato dal Responsabile dei Servizi tecnologici. 

L’attività sarà svolta al di fuori dell’orario ordinario, con un 

apporto previsto di 140 ore di lavoro aggiuntivo. A ciascun 

dipendente sarà corrisposto un incentivo omnicomprensivo 

individuale commisurato all’impegno assicurato, previa 

valutazione del Responsabile di servizio, nel limite delle risorse 

stanziate dalla Giunta Comunale ad incremento del Fondo 2019 

ai sensi dell’art. 67 comma 5 lett. b) del CCNL Funzioni Locali 

2016-2018 (€ 2.150,00). 

 

 

- Programmazione 

attività 

- Sopralluoghi tecnici 

ove necessari 

- Revisione modulistica 

- Raccolta e trasmissione 

dati  

 

 

 

 

 

 

 

 

dal  28/10/2019 

al    31/01/2020 

 

 

 

Numeri attesi: 

 

n. 80 pratiche verifiche tagli 

strada arretrate effettivamente 

completate 

 

eliminazione di almeno 4 

passaggi interni tra uffici e 

diminuzione del 50% del 

tempo di risposta per nuovi 

allacci acquedotto 

 

trasmissione questionari Istat 

entro il 30/11/2019 

  

MONITORAGGIO  STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 



Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

(facoltativo a 

cura del NdV) 

STATO FINALE DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ALLA DATA DEL 31 DICEMBRE 2019 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

      

 

 
Programma di Mandato (C.C. n. 29/2018)     

DUP – Bilancio di previsione 2019/2021                                                  Missione 3  Ordine Pubblico e Sicurezza 

Obiettivo PEG :    INTERVENTI INTEGRATI DI SICUREZZA URBANA 

Settore: Polizia Locale      

Responsabile PO: Secchi Giacomo     

      

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione 

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

  

 

 

 

Cittadinanza 

 

 

 

 

 
Il progetto, già previsto in linea generale nel 

piano performance approvato con deliberazione  

della Giunta Comunale n. 49 del 20/03/2019, 

prevede l’incremento dei controlli di polizia 

stradale, amministrativa e ambientale mediante 

l’attivazione di servizi serali e notturni di una o 

due pattuglie, a seconda delle esigenze. 

E’ prevista l’uscita di n. 30 pattuglie per quattro 

ore continuative in orario extralavorativo, in 

fascia oraria 20-24 o altra fascia notturna, con 

incentivo individuale omnicomprensivo di € 

100,00 per intero turno di 4 ore. 

A tale progetto la Giunta Comunale destina 

specifiche risorse ad incremento del Fondo 2019, 

ai sensi dell’art. 67 comma 5 lett. b) del CCNL 

Funzioni Locali 2016-2018 (€ 6.000,00). 

L’erogazione dell’incentivo avverrà previa 

rendicontazione e valutazione finale del 

Responsabile di servizio, nel limite delle risorse 

stanziate. 

 

 

Programmazione interventi 

 

Effettuazione delle 

pattuglie 

 

 

 

Da maggio a dicembre 2019 

 

 

 

 

Attese 30 uscite di pattuglia 

effettuate in orario 

serale/notturno 

 

 

 

 

  

            

MONITORAGGIO  STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO - DOPO IL 30 GIUGNO 2019  
  

  



1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

            

STATO FINALE DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ALLA DATA DEL 31 DICEMBRE 2019 
  

  

1 2 3 4 5 peso obiettivo 

(facoltativo a 

cura del NdV) 
Destinatario / 

Utenza 

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso  

(in termini descrittivi) 
Fasi dell'obiettivo  Tempi di attuazione  

Indicatore di impatto 

(efficacia finale) 

           

 


