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Prot.n. 883/VI.2 Esine, 11/03/2019

CIG: Z1D272C4B4
CONTRATTO DI ASSISTENZA

TRA

L’Istituto scolastico ISTITUTO COMPRENSIVO di ESINE (BS)
Rappresentato legalmente dal Dott.ssa Lucia Rinchetti

Dirigente scolastico,

codice fiscale :81003130176

&

La Ditta TECNOFFICE SRL

Sede Legale: Via Costantino n. 4

25047 DARFO BOARIO TERME (BS)

P.IVA e COD.FISC.: 02855790982

Rappresentata legalmente da: MASSOLI GIOVANNI
Nato )
¢ E:

SI CONVIENE E SI STIPULA

ART. 1 La Ditta TECNOFFICE SRL - si obbliga ad erogare un Servizio di Assistenza e Manutenzione
alla rete Internet e alla dotazione informatica dell’Istituto Comprensivo di ESINE (BS) nei limiti e
nelle forme descritti nei punti seguenti:

- Assistenza e manutenzione senza limiti su chiamata dell’incaricata dell’ufficio di segreteria;
- Tempi di intervento entro 24 ore; entro 4 ore per urgenze

- Uso di materiali rigorosamente originali;

- Prestito di apparecchiature in caso di ritiro per riparazione in laboratorio;

ART.2 L’Istituto Comprensivo di ESINE (BS) ha diritto all’erogazione del servizio di assistenza e
manutenzione dal 11/03/2019 al 10/03/2020, contro il corrispettivo €. 19,00/h + IVA come da
offerta/preventivo della dita TECNOFFICE SRL — Darfo B.T. (BS) del 02/03/2019 PROT. N.
761/V1.2;

ART.3 La Ditta TECNOFFICE SRL garantisce all’Istituto Comprensivo di Esine (BS) una completa
assistenza tecnica in riferimento alle attrezzature in dotazione, a condizione che le stesse non siano
state modificate dal Cliente e si trovino in perfetto stato di efficienza;
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Tale assistenza comporta I'intervento sulle attrezzature di cui all’Art. 1 in uso presso I'Istituto

Comprensivo di Esine (BS) a carico della Ditta TECNOFFICE SRL con sostituzione pezzi di
ricambio;

La suddetta assistenza tecnica non si applica nei seguenti casi:

- qualora non vengano osservate dall’Istituto Comprensivo le norme operative fornitegli dalla
ditta TECNOFFICE SRL;

- qualora le macchine oggetto di manutenzione vengano manipolate;

= qualora si tratti di guasti causati alle macchine da negligenza, incuria, dolo dell’Istituto
Comprensivo e del suo personale, o da cause imputabili a terzi.

compresi gli scioperi ed altre cause imputabili a terzi nonche ne] caso di difetti alle macchine
derivanti da negligenza, incuria, dolo del personale dell’[stituto Comprensivo o comunque dai suoi
tentativi di effettuare modifiche o riparazioni,

La responsabilita della Ditta TECNOFFICE SRL derivante dalle obbligazioni assunte ai sensi
dell’art. 3 comporta il mantenimento delle macchine in condizioni di funzionamento con esclusione
di qualsiasi altra responsabilita — contrattuale o Cxtracontrattuale — per danni diretti o indiretti alle
persone e alle cose di proprieta dell’Istituto Comprensivo.

rendicontazione, in tre soluzioni e su emissione dj fattura elettronica entro:
il 10/07/2019 per il periodo dal 11/03/2019 al 30/06/2019
il 15/12/2019 per il periodo dal 01/07/2019 al 15/12/2019
il 10/03/2020 per il periodo dal 16/12/2019 al 10/03/2020.

Ai sensi e per gli effettj del Decreto Legislativo 196/2003, la scuola sj impegna a raccogliere e
trattare i dati del prestatore, anche con I’ausilio dej mezzi elettronici, esclusivamente per finalita
connesse allo svolgimento delle attivita istituzionali e alla procedura di gestione del contratto,
ovvero per dare esecuzione agli obblighi previsti dalla Legge.

I1 titolare del trattamento & la scuola stessa nella persona del Dirigente Scolastico, Al tempo stesso

IPoperatore della ditta, in ogni intervento sottoscrivera dichiarazione dj riservatezza (D.L.vo
196/2003).

E’* escluso il tacito rinnovo del contratto.

per L'ISTITUTO COMPRENSIVO DI ESINE _per LA DITTA TECNOFFICE SRL
IL DIRI?E‘N}I'E SCOLASTICO . / N IL (TI'ONWRAT‘TISTA
‘z. i m / R I’ |
QLucia Rinchetti) R | (Gio vi-Massoli)
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