Sistema Socio Sanitario

.& Regione
Lembardia

ASST Valcamonica

CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COPERTURA A TEMPO INDETERMINATO
DI N.2 POSTI DI PERSONALE DELL'AREA DEGLI OPERATORI - PERSONALE DEL RUOLO TECNICO

OPERATORE TECNICO SPECIALIZZATO.

PROVA PRATICA N°1
DOMANDA 1:CHE COSA E' A.R.E.U.?
A Agenzia Regionale Emergenza Urgenza
B Azienda Regionale Economia Unificata
C Archivio Regio degli Eventi Umani

DOMANDA 2: IL PREPOSTO ALLA SICUREZZA (D.LGS. 81/2008) DEVE:

A Redigere il DUVRI su delega del Datore di Lavoro

B Verificare affinché soltano i lavoratori che hanno ricevuto adeguate istruzioni accedano ad aree soggette a
grave rischio

C Nominare il dirigente incaricato alla gestione della sicurezza dei dispositivi di protezione indivduale

DOMANDA 3: FORMANO OGGETTO DELLE RILEVAZIONI DI MAGAZZINO I SEGUENTI BENI:

A Materiali di consumo e ammortamenti
B Materiali economali e generi alimentari
C Dispositivi medici, prodotti farmaceutici, prodotti e materiali sanitari

DOMANDA 4: IL DIRETTORE SANITARIO, IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO E IL DIRETTORE SOCIO-
SANITARIO DELLA ASST DA CHI VENGONO NOMINATI?

A Presidente della giunta regionale
B Assessore regionale al welfare
C Direttore generale

DOMANDA 5: IN MERITO ALL'TMBALLO ESTERNO DI UN PRODOTTO CONSEGNATO IN MAGAZZINO:

A Deve esserne verificata 'integrita
B Deve essere eliminato dal fornitore prima dell'accesso della merce in magazzino
C Lo smaltimento come rifiuto risulta a carico del fornitore

DOMANDA 6: SI INDIVIDUI IL NUMERO CHE SEGUE LOGICAMENTE: 1,1,2,3,5,8,13,21,34

A 45
B 55
C 44

DOMANDA 7: GLI OPERAI DI UN’IMPRESA ELETTRICA INCARICATA DELI’ESECUZIONE DEI
LAVORI IN UN REPARTO OSPEDALIERO SI PRESENTANO IN PORTINERIA CHIEDENDO DI POTER
ACCEDERE AI LOCALI. QUALI AZIONI DEVONO ESSERE ATTUATE DA PARTE DELI’ADDETTO AL
SERVIZIO DI PORTINERIA/CENTRALINO?




DOMANDA 8: COSA SI INTENDE PER "ANAGRAFICA DI UN PRODOTTO"?

DOMANDA 9: IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO DELLA ASST: COMPITI E FUNZIONI

SPAZI0O RISERVATO ALLA COMMISSIONE
ELABORATO N°:

VOTO: /30
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PROVA PRATICA N°2

DOMANDA 1: QUALI DI QUESTI ELEMENTI NON VIENE DI NORMA RIPORTATO IN UN DOCUMENTO DI
TRASPORTO?

A Denominazione del fornitore
B Causale di trasporto
C Data di fatturazione

DOMANDA 2: CHE COS'E' L' A.S.S.T.?

A Azienda Socio Sanitaria Territoriale
B Azienda Sanitaria per i Servizi Territoriali
C Agenzia Speciale per la Tutela della Salute

DOMANDA 3: PER CONDURRE UN CARRELLO ELEVATORE (MULETTO):

A Serve conseguire un'abilitazione attraverso un corso teorico e pratico
B E' sufficiente l'esperienza
C Serve conseguire un'abilitazione rilasciata da ATS

DOMANDA 4: IL D.V.R. VIENE ELABORATO:

A Dal datore di lavoro
B Dal responsabile del servizio
C Dal dirigente responsabile della firma degli ordini

DOMANDA 5: UN SERVIZIO RICHIEDE AL MAGAZZINO ECONOMALE 1 Kg DI ELASTICI DI MISURE
VARIE. IL SACCHETTO UTILIZZATO PER LA CONSEGNA PESA 10 g. QUALE SARa IL PESO LORDO DEL
SACCHETTO CONSEGNATO?

A 1,100 Kg
B 990 g
C 1010 g

DOMANDA 6: IL DIPENDENTE PUBBLICO PUO' INTRODURRE IN LOCALI AZIENDALI NON APERTI AL
PUBBLICO PERSONE ESTRANEE ALL'AZIENDA?

A Solo con debita autorizzazione
B Mai
C Sempre, se 1’accesso ¢ finalizzato a scopi lavorativi

DOMANDA 7: COME SI DEVE COMPORTARE L’ADDETTO ALLA PORTINERIA/CENTRALINO
DURANTE DI’ATTIVITA LAVORATIVA QUANDO VENGA A CONOSCENZA, DIRETTAMENTE O
INDIRETTAMENTE, DI INFORMAZIONI CONTENENTI DATI RELATIVI ALLA SALUTE DEI
PAZIENTI?




DOMANDA 8: COME VIENE DISTRIBUITO IL MATERIALE AI REPARTI OSPEDALIERI?

DOMANDA 9: COME DEVE ESSERE SMALTITA LA DOCUMENTAZIONE CARTACEA CONTENTE DATI
PERSONALI O APPARTENENTI A CATEGORIE PARTICOLARI (C.D. “DATI SENSIBILI”)?

SPAZIO RISERVATO ALLA COMMISSIONE
ELABORATO N°:
VOTO: /30




Sistema Socio Sanitario
Reglone
Lembardia
ASST Valcamonica
CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COPERTURA A TEMPO INDETERMINATO

DI N.2 POSTI DI PERSONALE DELL'AREA DEGLI OPERATORI - PERSONALE DEL RUOLO TECNICO
OPERATORE TECNICO SPECIALIZZATO.

PROVA PRATICA N°3
DOMANDA 1: AI SENSI DEL D.LGS 81/2008 I D.P.I. DEVONO:
A Essere conformi alle norme di cui al D.M. 254
B Essere adeguati ai rischi da prevenire
C Essere adeguatamente visibili da parte degli utenti

DOMANDA 2: CHI GARANTISCE L'OPERATIVITA' DEL NUE (NUMERO UNICO DI EMERGENZA) IN
LOMBARDIA?

A ATS
B ASST
C AREU

DOMANDA 3: NELLE OPERAZIONI DI INVENTARIO:

A E' necessario procedere alla conta fisica di tutti gli articoli in giacenza in magazzino
B E' necessario procedere alla conta fisica di tutti gli articoli presenti sul tabulato di rilevazione
C E' sufficiente verificare tramite il programma di magazzino in uso gli articoli in giacenza

DOMANDA 4:CON QUALE VELOCITA' MEDIA IL SIG. X PERCORRE UN TRATTO DI 250 KM SE IMPIEGA
150 MINUTI?

A 125 km/h
B 100 km/h
C 150 km/h

DOMANDA 5: I DIPENDENTI PUBBLICI SONO SOTTOPOSTI AD UNA PROCEDURA DI VALUTAZIONE DEL
PERSONALE?

A si, ma solo quando lo richiedano circostanze eccezionali
B no, a discrezione dei dirigenti
C si, periodicamente

DOMANDA 6: AL RICEVIMENTO DELLA MERCE IL MAGAZZINIERE DEVE:

A Controllare che il documento di trasporto riporti il logo del fornitore
B Controllare il numero dei colli
C Controllare che il documento di trasporto riporti il numero di fattura corrispondente

DOMANDA 7: GLI OPERAI DI UN’IMPRESA EDILE INCARICATA DELL’ESECUZIONE DEI LAVORI IN
UN REPARTO OSPEDALIERO ATTUALMENTE NON UTILIZZATO E, QUINDI, CHIUSO, SI
PRESENTANO IN PORTINERIA CHIEDENDO DI POTER ACCEDERE Al LOCALI. A TAL FINE
CHIEDONO DI AVERE UNA COPIA DELLE CHIAVI. QUALI AZIONI DEVONO ESSERE ATTUATE DA
PARTE DELL’ADDETTO AL SERVIZIO DI PORTINERIA/CENTRALINO?




DOMANDA 8: QUALI TIPI DI CONTROLLI DEVONO ESSERE EFFETTUTATI ALL'ARRIVO DELLA
MERCE PRESSO IL MAGAZZINO?

DOMANDA 9: LA DIREZIONE STRATEGICA DELLE AZIENDE SOCIOSANITARIE TERRITORIALI:
COMPOSIZIONE E FUNZIONI

SPAZIO RISERVATO ALLA COMMISSIONE
ELABORATO N°:
VOTO: /30
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PROVA ORALE N° 1
ATTRAVERSO QUALI STRUMENTI E/O QUALI PROCEDURE UN'AZIENDA
PUBBLICA COME L'ASST ASSUME LE SUE DECISIONI PER RAGGIUNGERE 1 SUOI
OBIETTIVI?

POSSONO ESSERE EFFETTUATI RESI AL FORNITORE? IN QUALI CASI?
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PROVA ORALE N° 2

DA CHI E COSTITUITA LA DIREZIONE STRATEGICA DI UNA ASST?

IL CANDIDATO ILLUSTRI COME DEVE ESSERE ORGANIZZATA LA VIGILANZA
ALL'ACCESSO DELLE SEDI AZIENDALI E QUALI COMPORTAMENTI DEVE
TENERE L'ADDETTO.
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PROVA ORALE N° 3

IL DIRETTORE GENERALE DELI’ASST. COMPITI E FUNZIONI

IL CANDIADTO ILLUSTRI COME, NELLO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA DI
MAGAZZINO, DEVE ESSERE ORGANIZZATO LO STOCCAGGIO DELLE MERCI.
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PROVA ORALE N° 4

IL DIRETTORE SANITARIO DELI’ASST. COMPITI E FUNZIONI

IL CANDIDATO ILLUSTRI COME, NELLO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA DI
MAGAZZINO, DEVE AVVENIRE LA MOVIMENTAZIONE DEI CARICHI.
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PROVA ORALE N° 5§

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO DELI’ASST. COMPITI E FUNZIONI

IL CANDIDATO ILLUSTRI COME, NELL'AMBITO DEL SERVIZIO DI CENTRALINO -
PORTINERIA, L'ADDETTO SI COMPORTA DI FRONTE A RICHIESTE DI
INFORMAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI
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PROVA ORALE N° 6
CHI NOMINA IL DIRETTORE GENERALE? VENGONO EFFETTUATE VALUTAZIONI
SUL SUO OPERATO?

IL CANDIDATO ILLUSTRI COSA SI INTENDE PER ATTIVITA DI FRONT OFFICE,
FACENDONE ESEMPI LEGATI AL CONTESTO SANITARIO.
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PROVA ORALE N° 7

I DECRETI E LE DETERMINE DEVONO ESSERE PUBBLICATI? DOVE E PERCHE'?

IL CANDIDATO PARLI DEI DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE: QUALI
SONO E CHE FUNZIONE HANNO.



Sistema Socio Sanitario
.& Regione
Lembardia

ASST Valcamonica

CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COPERTURA A TEMPO
INDETERMINATO DI N.2 POSTI DI PERSONALE DELI’AREA DEGLI OPERATORI —
PERSONALE DEL RUOLO TECNICO - OPERATORE TECNICO SPECIALIZZATO

PROVA ORALE N° 8
QUALI SONO LE POSSIBILI MODALITa DI RECLUTAMENTO DI UN DIPENDENTE
PUBBLICO?
IL CANDIDATO ILLUSTRI QUALI MACCHINE OPERATRICI E/O ATTREZZATURE

SONO PRESENTI IN UN MAGAZZINO AZIENDALE E COME QUESTE OPERANO E
DEBBANO ESSERE UTILIZZATE CORRETTAMENTE
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PROVA ORALE N° 9
CHI COADIUVA IL DIRETTORE GENERALE NELL'ESERCIZIO DELLE SUE
FUNZIONI?

IL CANDIDATO ESPONGA IN COSA CONSISTONO LE ATTIVITA DEL SERVIZIO DI
PORTINERIA — CENTRALINO.
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PROVA ORALE N° 10

COSA DEVE FARE UN MAGAZZINIERE SE RILEVA UN DIFETTO DEL D.P.1.?

QUALI CONTROLLI DEVONO ESSERE EFFETTUATI DA PARTE DEL PERSONALE
PRESENTE IN PORTINERIA SUGLI AUTOMEZZI IN INGRESSO PRESSO LA
STRUTTURA OSPEDALIERA?
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PROVA ORALE N° 11

COM’E ORGANIZZATO IL POLO OSPEDALIERO DELL’ASST VALCAMONICA?

COME DEVONO ESSERE CONSERVATE LE CHIAVI DI ACCESSO AI LOCALI
DELL’ASST?
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PROVA ORALE N° 12
ATTIVITA E FUNZIONI DEL CENTRO UNICO DI PRENOTAZIONI (CUP)
UNA PERSONA SI PRESENTA ALLA PORTINERIA DELI’ASST CHIEDENDO SE
IL SIG. ROSSI, DI CUI SI DICHIARA FAMIGLIARE, E RICOVERATO. QUALI

SONO LE AZIONI CHE DEVONO ESSERE ADOTTATE DALI’ADDETTO AL
SERVIZIO DI PORTINERIA/CENTRALINO DELI’ASST?
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PROVA ORALE N° 13

COS'E' IL DDT?

UN UTENTE SI PRESENTA ALI’ADDETTO DELLA PORTINERIA CHIEDENDO
INDICAZIONI SU DOVE DEVE ANDARE PER L’EFFETTUAZIONE DI UN ESAME, DI
CUI NON CONOSCE ESATTAMENTE LA NATURA. COME SI DEVE COMPORTARE
I’ADDETTO ALLA PORTINERIA?



Sistama Socio Sanitario
o
ASST Valcamonica
CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COPERTURA A TEMPO
INDETERMINATO DI N.2 POSTI DI PERSONALE DELI’AREA DEGLI OPERATORI -
PERSONALE DEL RUOLO TECNICO - OPERATORE TECNICO SPECIALIZZATO

PROVA ORALE N° 14

IL CANDIDATO DESCRIVA I’ORGANIZZAZIONE SANITARIA IN VALLE CAMONICA.

UN UTENTE CHIAMA IL CENTRALINO PER CHIEDERE INFORMAZIONI SULLE

MODALITA CHE DEVONO ESSERE SEGUITE E SUI DOCUMENTI CHE DEVONO

ESSERE PRESENTATI PER LA PRENOTAZIONE DI UNA VISITA SPECIALISTICA.

QUALI SONO LE AZIONI CHE DEVONO ESSERE ADOTTATE DALL’ADDETTO AL
SERVIZIO DI PORTINERIA/CENTRALINO DELI’ASST?
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PROVA ORALE N° 15

CHE COSAE' L'INVENTARIO DI UN MAGAZZINO?

GLI OPERAI DI UN’IMPRESA EDILE INCARICATA DELI’ESECUZIONE DEI LAVORI
IN UN REPARTO OSPEDALIERO ATTUALMENTE NON UTILIZZATO E, QUINDI,
CHIUSO, SI PRESENTANO IN PORTINERIA CHIEDENDO DI POTER ACCEDERE Al
LOCALI. A TAL FINE CHIEDONO DI AVERE UNA COPIA DELLE CHIAV],
COMUNICANDO CHE I LAVORI DURERANNO ALMENO 5 GIORNI. QUALI AZIONI
DEVONO ESSERE ATTUATE DA PARTE DELI’ADDETTO AL SERVIZIO DI
PORTINERIA/CENTRALINO?
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PROVA ORALE N° 16

IL CANDIDATO ILLUSTRI LA COMPOSIZIONE DELLA DIREZIONE DELL'ASST;

UN UTENTE SI RIVOLGE AL SERVIZIO DI PORTINERIA/CENTRALINO DELL’ASST
CHIEDENDO DI CONOSCERE LE MODALITA PER IL RITIRO DI UN REFERTO.
QUALI SONO LE INFORMAZIONI CHE DEVONO ESSERE FORNITE?
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PROVA ORALE N° 17

IL CANDIDATO ILLUSTRI I’ORGANIZZAZIONE DEL PRESIDIO OSPEDALIERO:;

COSA SI INTENDE PER INVENTARIO FISICO DI MAGAZZINO?
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PROVA ORALE N° 18

IL RITIRO DI UN REFERTO SANITARIO DA CHI PUO' ESSERE EFFETTUATO?

IL RESPONSABILE DI UN SERVIZIO DIVERSO DA QUELLO IN CUI LAVORO MI
CHIEDE DI FARE QUALCOSA CHE NON RIENTRA NELLE FUNZIONI CHE MI SONO
STATE ASSEGNATE: COME MI DEVO COMPORTARE?
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PROVA ORALE N° 19

CHE COSAE' IL PERIODO DI PROVA DEL DIPENDENTE PUBBLICO?

QUALI SONO I REQUISITI PER POTER CONDURRE UN CARRELLO ELEVATORE?
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PROVA ORALE N° 20

CHE COSAE'IL CUP?

CHE COSA E' LA SCORTA MINIMA?
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PROVA ORALE N° 21

QUALI ELEMENTI DEVE CONTENTERE UN DDT?

COME CI SI DEVE COMPORTARE IN CASO DI RICEZIONE A MAGAZZINO DI
PRODOTTI DANNEGGIATI?
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PROVA ORALE N° 22

DOVE VANNO STOCCATI I MATERIALI INFIAMMABILI?

COSA SI INTENDE PER MAGAZZINO DI REPARTO?



Sistema Socio Sanitario

.& Regione
Lembardia

ASST Valcamonica

CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COPERTURA A TEMPO
INDETERMINATO DI N.2 POSTI DI PERSONALE DELI’AREA DEGLI OPERATORI —
PERSONALE DEL RUOLO TECNICO - OPERATORE TECNICO SPECIALIZZATO

PROVA ORALE N° 23
QUANDO E' PREFERIBILE USARE UN CARRELLO ELEVATORE IN LUOGO DI UN
TRANSPALLET?

CASA SI DEVE FARE SE SI RICEVE UN PACCO DANNEGGIATO DA UNO
SPEDIZIONIERE?
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PROVA ORALE N° 24
SI DESCRIVA LA MODALITA' DI SCARICO DI UN BANCALE MEDIANTE L'USO DEL
MULETTO

COSA SERVE PER CONDURRE UN CARRELLO ELEVATORE?
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PROVA ORALE N° 25

CHI AUTORIZZA LA SPESA PER I PRODOTTI DELL'A.S.S.T.?

COSA IDENTIFICA UN PRODOTTO PERICOLOSO E/O TOSSICO?



