Area di rischio (PNA 2019, All.1

A - Mappatura dei processi e catalogo dei rischi

Descrizione del processo

Unita organizzativa

normativa

n. |na. T35 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
A1 } Input Atti\lité Output proceSSO
A B ¢ | b E F G il
e : e e definizione degli raduazione e Ui ; Selezione "pilotata" per
Acquisizione e gestione del Incentivi economici al personale eyt ; g : A : 8 e .| Area Amministrativa . P . i
1 1 R CRERERE RS obiettivi e dei criteri analisi dei risultati quantificazione dei 3 interesse personale diunoo |
personale (produttivita e retribuzioni di risultato) ; : > Contahile N L
di valutazione premi pit commissari
ey ! B : Selezione "pilotata" per
Acquisizione e gestione del : : ; : = Area Amministrativa R e s N
2 2 Concorso per |'assunzione di personale bando selezione assunzione : interesse/utilita di uno o pit
personale Contabile o
commissari
tly : x : : rogressione el : Selezione "pilotata" per
Acquisizione e gestione del Concorso per la progressione in carriera : RIRG i Area Amministrativa i . p ) P .
3 3 bando selezione economica del = interesse/utilita di uno o pil
personale del personale ; Contabile .
dipendente commissari
S ; : S iniziativa d'ufficio rovvedimento di s : . . .
Acquisizione e gestione del Gestione giuridica del personale: / : ; R , Area Amministrativa violazione di norme, anche
4 | 4 Sk domanda istruttoria concessione / ; y : —
personale permessi, ferie, ecc. i ook Contabile interne, per interesse/utilita
dell'interessato diniego
e . Fiigneaey o informazione, S o i ;
Acquisizione e gestione del L P : iniziativa d'ufficio / 1 ; Area Amministrativa violazione di norme, anche
5 5 Relazioni sindacali (informazione, ecc.) : svolgimento degli verbale 5 . : e
personale domanda di parte i : S Contahile interne, per interesse/utilita
incontri, relazioni
Acquisizione e gestione del ; ; : iniziativa d'ufficio / : ; Area Amministrativa violazione di norme, anche
6 6 Contrattazione decentrata integrativa : contrattazione contratto A . . Gy
personale domanda di parte Contahile interne, per interesse/utilita
s ; Sl : affidamento 3 i ; selezione "pilotata" del
Acquisizione e gestione del servizi di formazione del personale A i TRISET : : erogazione della Area Amministrativa p i
7 (&7 : iniziativa d'ufficio diretto/acquisto con : : formatore per interesse/utilita
personale dipendente g formazione Contahile )
servizio di economato di parte
[egltteione della registrazione di Ingiustificata dilatazione dei
! i . aek : : : : iustificata dilatazi
8 1 |(Altri servizi Gestione del protocollo iniziativa d'ufficio posta in entrate e in & Area Affari Generali . )
; protocollo tempi
uscita -
organizzazione secondo : .
i o : : : o Gt | e A e Al T ; ¢ violazione delle norme per
9 2 |Altri servizi Organizzazione eventi culturali ricreativi | iniziativa d'ufficio gli indirizzi evento Area Affari Generali ) .
§ e £ interesse di parte
dell'amministrazione
g S : : : i AR I convocazione, riunione, | verbale sottoscritto ; ; violazione delle norme per
10 | 3 |Altriservizi Funzionamento degli organi collegiali iniziativa d'ufficio : i ! : Area Affari Generali . ) P
deliberazione e pubblicato interesse di parte
Isteuttorid) parery roposta di iolazione delle no m; |
; (s : : =is s : : violazione delle nor
11 | 4 |Altriservizi Istruttoria delle deliberazioni iniziativa d'ufficio stesura del A0 ; Area Affari Generali .
¥ provvedimento procedurali
- provvedimento
fcclone /. violazione delle norme
12 | 5 |Altriservizi Pubblicazione delle deliberazioni iniziativa d'ufficio individuazione del pubblicazione Area Affari Generali N
provvedimento B ¢
provvedimento
motivato di . . 3
: i it e : i ; : ! : violazione di norme per
13 | 6 |Altriservizi Accesso agli atti, accesso civico domanda di parte istruttoria accoglimento o Area Affari Generali . e
e interesse/utilita
differimento o
rifiuto -
archiviazione dei
; o Gestione dell'archivio corrente e di RS N : S : ; violazione di norme
14 | 7 |Altriservizi : iniziativa d'ufficio documenti secondo archiviazione Area Affari Generali . .
deposito : procedurali, anche interne
normativa ' T
archviaglone gl violazione di norme
15 | 8 |Altriservizi Gestione dell'archivio storico iniziativa d'ufficio documenti secondo archiviazione Area Affari Generali

procedurali, anche interne




Area dirischio (PNA 2019, All.1

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. |na. Tab.3 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
an; ) Input Attivita Output processo
formazione di détérminazioni, i istruttoria, pareri, B prowedimentb violazione delle norme per
16 | 9 |Altriservizi ordinanze, decreti ed altri atti iniziativa d'ufficio stesura del sottoscritto e Area Affari Generali E—-— P
amministrativi provvedimento pubblicato i
: i ; R e istruttoria, stesura del | Determiniazione a |Ufficio competente per| violazione delle norme per
17 | 1 [Contratti pubblici Progettazione della gara iniziativa d'ufficio A P : P . : P
procedimento contrarre materia interesse di parte
] A ST : Sk ik Selezione "pilotata” per
: b Selezione per I'affidamento di incarichi bando / lettera di : contratto di incarico | Ufficio competente per| . ; p . ¥ W
18 | 2 |Contratti pubblici ’ ; U selezione : ; interesse/utilita di uno o pit
professionali invito professionale materia L
__tommissarl .
Affidamento mediante procedura i Selezione "pilotata” per
: i ; : A s 7 : Ufficio competente per| . S s 5
19 | 3 [Contratti pubblici aperta (o ristretta) di lavori, servizi, bando selezione contratto d'appalto o interesse/utilita di uno o pit
forniture commissari
i ’ 2 ) St i ; ; negoziazione diretta ; gt . i " '
: ¥ Affidamento diretto di lavori, servizio |indagine di mercato o g : ; affidamento della |Ufficio competente per| Selezione "pilotata" / mancata
20 | 4 |Contratti pubblici ! i con gli operatori : : )
forniture consultazione elenchi 3 prestazione materia rotazione
consultati
selezione "pilotata” per
. Lz Gare ad evidenza pubblica di vendita di selezione e : ; % : ) s .
21 | 5 |Contratti pubblici ; P bando ¥ contratto di vendita Ufficio Techico interesse/utilita di uno o pill
beni assegnazione o
__commissart ==
verifica delle condizioni | provvedimento di L violazione delle norme e dei
: 5 ; 5 R i : Ufficio competente per| . .. N .
22 | 6 |Contratti pubblici Affidamenti in house iniziativa d'ufficio previste affidamento e Rl limiti dell'in house providing
dall'ordinamento contratto di servizio per interesse/utilita di parte
Selezione "pilotata”, con
; i verifica di eventuali : ; Sk conseguente violazione delle
; S ATTIVITA': Nomina della commissione P A ST provvedimento di |Ufficio competente per & )
23 | 7 |Contratti pubblici Wi iniziativa d'ufficio conflitti di interesse, : i norma procedurali, per
giudicatrice art. 77 3 A nomina materia . _ )
incompatibilita interesse/utilita dell'organo che
nomina _
Selezione "pilotata", con
esame delle offerte e | provvedimento di —— Siolazione delle
; e ATTIVITA': Verifica delle offerte it Gl delle giustificazioni accoglimento/ |Ufficio competente per E :
24 | 8 |Contratti pubblici iniziativa d'ufficio ; S : norma procedurali, per
anomale art. 97 prodotte dai respingimento delle materia : s s oo @
concorrenti iustificazioni SR e R
& commissari o del RUP
Selezione "pilotata"”, con
: e ; Mo i conseguente violazione delle
: N ATTIVITA': Proposta di aggiudicazionein| , ,, .. IR aggiudicazione |Ufficio competente per ]
25 | 9 |[Contratti pubblici P g8 iniziativa d'ufficio esame delle offerte L R P Z P narma procedurali, per
base al prezzo provvisoria materia . s .
interesse/utilita di uno o pit
commissari
Selezione "pilotata", con
i AT / T 45 conseguente violazione delle
: N ATTIVITA'": Proposta di aggiudicazionein| ., ., ., o aggiudicazione |Ufficio competente per ; )
26 | 10 |Contratti pubhlici : iniziativa d'ufficio esame delle offerte T i norma procedurali, per
base all'OEPV X provvisoria materia ) o N
interesse/utilita di uno o pit
_ commissari
: L Y 5 ; e SR acquisizione dati da : Ly : violazione delle norme
27 | 11 |Contratti pubblici Programmazione dei lavori art. 21 iniziativa d'ufficio .q. ey .| programmazione Ufficio Tecnico )
uffici e amministratori procedurali
: i : : ; ; L et i acquisizione dati da : Ufficio competente per violazione delle norme
28 | 12 |Contratti pubblici Programmazione di forniture e di servizi | iniziativa d'ufficio q o . | programmazione e ; g '
uffici e amministratori materia procedurali
i Violazione delle norma
ylllazione Ufficio competente per procedurali, per
29 | 13 |Contratti pubblici Esecuzione iniziativa d'ufficio attivita di verifica certificato di : . g 3 i
p materia interesse/utilita di uno o pit
regolare esecuzione . .
ispettori o
Ul AR s s e Violazione delle norma
30 | 14 |Contratti pubblici Rendicontazione iniziativa d'ufficio elaborazione dati collaudo P P procedurali, per

materia

interesse/utilita
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. |na. - Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.s) Input Attivita Output processo
1 : Gestione e archiviazione dei contratti e tesura, sottoscrizione, | archiviazione del |Ufficio competente per violazione delle norme
31 | 15 |Contratti pubblici i _to : i iniziativa d'ufficio AL .a.', il .s.c .zion_e, i LEfLimcio coinp i HAED )
: pubblici : registrazione contratto ~materia procedurali
Controlli, verifiche, ispezioni e Accertamenti e verifiche dei tributi B ; ; ; richiesta di ‘Area Amministrativa | omessa verifica per interesse di
32 | 1 i gkt : iniziativa d'ufficio attivita di verifica 3 P
sanzioni locali : pagamento Contabile parte
e . o : : . . ; g adesione e P, G : ;
Controlli, verifiche, ispezioni e Accertamenti con adesione dei tributi iniziativa di parte / G : Area Amministrativa |omessa verifica per interesse di
33 | 2 ; 3 ‘ e ; attivita di verifica pagamento da parte ;
sanzioni locali d'ufficio ] : Contabile parte
' del contribuente :
£ Gt g _ : S sanzione / - ) :
Controlli, verifiche, ispezioni e Accertamenti e controlli sull'attivita puEES ATy ] A G 2 { ALY omessa verifica per interesse di
34 | 3 7 o iniziativa d'ufficio attivita di verifica ordinanza di Area Tecnica
sanzioni edilizia privata (abusi) : : parte
A S : ) demolizione :
Controlli, verifiche, ispezioni e : ; Pkl RS 0 ; ; omessa verifica per interesse di
35 | 4 o Rt help : Vigilanza sulla circolazione e la sosta iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione Polizia Locale P
sanzioni : : i : parte
Controlli, verifiche, ispezioni e Vigilanza e verifiche sulle attivita Al T e ; e ; ey omessa verifica per interesse di
36 | 5 O_ e P 4 8 R g iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione Polizia Locale P
sanzioni commerciali in sede fissa ; parte
Controlli, verifiche, ispezioni e Vigilanza e verifiche su mercati ed AN : e : SeE omessa verifica per interesse di
37 | 6 Syt P 2 ; : iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione Polizia Locale P
sanzioni ambulanti parte
Controlli, verifiche, ispezioni e g : ; 3t = i omessa verifica per interesse di
38 |7 § il Controlli sull'uso del territorio iniziativa d'ufficio attivita di verifica sanzione Area Tecnica P
sanzioni _ parte
Controlli, verifiche, ispezioni e : e o 2 [ Fa i e ; S omessa verifica per interesse di
39 |&sls L phBe L Controlli sull’abbandono di rifiuti urbani | iniziativa d'ufficio - attivita di verifica sanzione - Polizia Locale P
sanzioni parte
: ; : e g Selezione "pilotata". Omesso
: B : .. .. | bando e capitolato di ; contratto e gestione| Area Amministrativa . )
40 | 1 |Gestione dei rifiuti Raccolta, recupero e smaltimento rifiuti selezione controllo dell'esecuzione del

ite, delle spese e

entrate, delle spese

12| patrimonio

stione delle sanzioni |

{del Codice della str:

|Gestione ordinaria delk

tione ordinaria delle s

lancio

.
lr ] L 1
|Adempimenti fiscall
|

Stipendl del personale

|
s Imanutenzione delle strade e delle

pbubbliche

gara

iva d'ufficio

iva d'ufficio

apitolato ¢

gara

| registrazione delverball
delle sanzioni levate e |

Fiscassione

registrazione

dell'entrs

registrazione
dell'impegno contablle

quantificazione e
liguidaziohe

quantificazione e

liquidazione

quantificazione'e
provwedimento d
riscossione

selezione

selezione

del contratto

pagamento

contratt

del co

contratto ¢

del contratti

Contabile

wministra

tabil

Amministra

Area tecnico

AreaTecnico

servizio

violazione delle norme per
interesse di parte: dilatazione
dei tempi

violazione delle norme per
interesse di parte: dilatazione
dei tempi

ingiustificata dilatazione dei
tempi per costringere il
destinatario del provvedimento
tardivo a concedere "utilita" al
funzionario

violazione di norme

violazione di norme

violazione di norme

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del
servizio

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del
servizio
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na.

Tab.3)

Descrizione del processo

Processo

Input Attivita

tallazione e manutenzione
gnaletica, orizzontale e verticale,

de e aree pubkliche

o di rimozione della neve e

[aceio su strade e aree pupl

anutenzione del cimiter|

14 1 patee [t B P e
izl dl custadia déicimiter

lone degliiimmonilie degl :
§ e vE PRk selezlone
mpiantialpropriets dell'ente

itenzione degli edificl scola:

1 di pubblica illumir

1utenzione della rete e degli imp

pubblicallluminazione

economi

rvizi di gestione bibliotechi ziativa d'uff estione in

ervizi di gestione muse| , d'ufficl gestione in ecohomia

stione Implanti sport iniziativa d'uffici gestione in economia

i1.di gestione hardware e softwi

arvizi di disaster recovery e backup

stione del sito web gestione ineconomie

Pulizia delle strade e delle aree bando e capitolato di

e gastion

el contratto

contratto e

del contratto

rastiont

|COntratio e
’ del contratto
1

contratto e gestione

el cont
del contratto
servizio

delcontr:

|
l
|
i
|
|
!

|
| erogazicne del
|

Servizic
efogazione de

Servizic

fone de!

servizio

contratto e gestion:

del contratto

‘contratto e gestion:
del contratto

erogazione del
servizio

contratto e gestione|

Unita organizzativa
responsabile del
processo

Catalogo dei rischi principali

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del
servizio

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del
servizio

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del
servizio

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del
servizio

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del
servizio

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del
servizio

violazione di norme, anche
interne, per interesse/utilita

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del
servizio

violazione di norme, anche
interne, per interesse/utilita

violazione di norme, anche
interne, per interesse/utilita

violazione di norme, anche
interne, per interesse/utilita

Selezione "pilotata”. Omesso
controllo dell'esecuzione del
servizio

Selezione "pilotata”. Omesso
controllo dell'esecuzione del
servizio

violazione di norme, anche
interne, per interesse/utilita

violazione delle norme, anche

63 | 3 |Gestione rifiuti 5 selezione igiene e decoro Area Tecnico . . 5
pubbliche gara interne, per interesse/utilita
Inziatva d ufflcio svolgimento in violazione delle norme, anche
64 | 4 |Gestione rifiuti Pulizia dei cimiteri secondo 2 igiene e decoro Area Tecnico ’

economia della pulizia

programmazione

interne, per interesse/utilita
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Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. | na. Tah3 Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
ab.3) Input Attivita Output processo

Pulizia degli immohili e degli impianti di | bando e capitolato di ; violazione delle norme, anche

65 | 5 |Gestione rifiuti e a.| E ; LA 2 : selezione igiene e decoro Area Tecnico ; ; s g
proprieta dell'ente gara interne, per interesse/utilita

| FEeE et : Tegion SRR "d&rr)'a‘ri'da i rllla'stlé'a'e[ S : violazione delle norme, dei

66 |1 |Governo del territorio |Permesso di costruire il dell'i""ié;es?sé b e ~ Area Tecnico limiti e degli indici urbanistici

A SR e e T ﬂ G p e : per interesse di parte
. dmnda S i violazione delle norme, dei
67 | maGRUIgNe | AreaTecnico limiti e degli indici urbanistici

68

|Governo del territorio

dell'interessato

 |esame da parte del SUE.

per interesse di parte

violazione del conflitto di

| interessi, delle norme, dei limiti

e degli indici urbanistici per
interesse di parte

violazione del conflitto di
interessi, delle norme, dei limiti
e degli indici urbanistici per
interesse di parte

et sl sottoscrizione della | conflitto di interessi, violazione
e S R e L s (ECNEons e o 4 ' | delle norme, dei limiti e degli
70 |3 |Governo del territorio Permesso di costruire convenzionato | pareri/nulla osta dialtre| =~ ; Area Tecnico o e
A SR : : S e ~|dell'interessato s e e 1| asclo d el B ‘ indici urbanistici per interesse
' - SolEn PA), approvazionedella |~~~ : ;
: : i anlied permesso di parte
convenzione ; G
Pk TG | . _ |gestione della Polizia |servizidicontrolloe | o violazione di norme,
71 |4 [Governo del territorio Sicurezza ed ordine pubblico  |iniziativa d'ufficio nge,,;,t"j_i'- Hells Pollz e e ealile & Polizia Locale e
L Rl A Foe g i : locale prevenzione i ; regolamenti, ordini di servizio
gastiona dal rapport]
JEU GBI St : i -_gé'ﬁt:va‘lbdh'é‘:ppom ; ; : ! violazione delle norme, anche
72 |Governo del territorio |iniziativa d'ufficio el |eruppo operativo  |Area Tecnico di regolamento, per interesse

|servizi di protezione civile

fornitura dei mezzi e
delle attrezzature

di parte

reontriputh

| violazione dei limiti in materia

di conflitto di interessi e delle
norme procedurali per
interesse/utilita dell'organo che
nomina

violazione delle norme, anche
di regolamento, per interesse
di parte

ingiustificata dilatazione dei
tempi per costringere il
destinatario del provvedimento
tardivo a concedere "utilita" al
funzionario
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Descrizione del processo

Processo
Tah.3) ro

(_h_"””Hi-'M" dl

1 1Y 7
dell'intere:

LUTIGICE o

8CONomico dir

O mancd

Attivita

Output

Unita organizzativa
responsabile del
processo

Catalogo dei rischi principali

Selezione "pilotata” per
interesse/utilita di uno o pil
commissari

Selezione "pilotata" per
interesse/utilita di uno o piu
commissari

Selezione "pilotata" per
interesse/utilita di uno o piu
commissari

Selezione "pilotata" per
interesse/utilita di uno o pil
commissari

Selezione "pilotata" per
interesse/utilita di uno o piu
commissari

ingiustificata richiesta di
"utilita" da parte del
funzionario

Selezione "pilotata" per
interesse/utilita di uno o piu
commissari

violazione delle norme
procedurali per interesse/utilita
di parte

selezione "pilotata", violazione
delle norme procedurali per
interesse/utilita di parte




Tah.3)

Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di

Processo

Autorizzazione all’occupazione del suolo

Descrizione del processo

domanda

Attivita

esame da parte

rilascio

Unita organizzativa
responsabile del
processo

Ufficio competente per

Catalogo dei rischi principali

violazione delle norme
procedurali per interesse/utilita
di parte

ingiustificata dilatazione dei
tempi per costringere il

86 destinatario del provvedimento
effetto economico diretto e pubblico dell'interessato dell'ufficio dell'autorizzazione materia . H N etean
i : tardivo a concedere "utilita" al
immediato ) )
funzionario
J 3 b ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera e ) X )
T en e T aet et i domanda L iscrizione, tempi per costringere il
iuridica dei destinatari priv ; ; il m i ; ; , , ,
87 £ ’ i P Pratiche anagrafiche dell'interessato / : .p. annotazione, Area Affari Generali |destinatario del provvedimento
effetto economico diretto e oL e it dell'ufficio ; ) woeaan
! ; iniziativa d'ufficio cancellazione, ecc. tardivo a concedere "utilita" al
immediato y ;
funzionario
] ; S ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera . . )
SAZNNE 3 , e ) 3 tempi per costringere il
giuridica dei destinatari privi di AR Sl | domanda esame da parte rilascio del | ; . : :
88 - : Certificazioni anagrafiche o s ok Area Affari Generali |destinatario del provvedimento
effetto economico diretto e dell'interessato dell'ufficio certificato : -
; : tardivo a concedere "utilita" al
immediato ; ’
funzionario
§ y AT ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera ) . .
iuridica dei destinatari privi di atti di nascita, morte, cittadinanza e domanda femplpereoshinggrel
89 & i : P : B 4 dell'interessato istruttoria atto di stato civile | Area Affari Generali |destinatario del provvedimento
effetto economico diretto e matrimonio e . N
) : /iniziativa d'ufficio tardivo a concedere "utilita" al
immediato . .
funzionario
: ; L ingiustificata dilatazione dei
Provvedimenti ampliativi della sfera . : y
AT : s R . { tempi per costringere il
giuridica dei destinatari privi di T A A Y domanda esame da parte rilascio del i 3 ) i )
90 i ¢ Rilascio di documenti di identita & iR Area Affari Generali |destinatario del provvedimento
effetto economico diretto e dell'interessato dell'ufficio documento , Woleean
i ; tardivo a concedere "utilita" al
immediato : )
funzionario
Provvedimenti ampliativi della sfera esame da parte
iuridica dei destinatari privi di domanda dell'ufficio sulla base rilascio/rifiuto del violazione delle norme per
91 & d des: ; i Rilascio di patrocini 8 i / ; Area Affari Generali . . P
effetto economico diretto e dell'interessato della regolamentazione | provvedimento interesse di parte
immediato dell'ente
Provvedimenti ampliativi della sfera : :
iuridica dei destinatari privi di prowvedimens] violazione delle norme per
92 & ’ A P Gestione della leva iniziativa d'ufficio esame e istruttoria previsti Area Affari Generali . . P
effetto economico diretto e R interesse di parte
i B dall'ordinamento
immediato
Provvedimenti ampliativi della sfera L :
e : : e provvedimenti . i
giuridica dei destinatari privi di e . i S : = T : - violazione delle norme per
93 g ¢ Consultazioni elettorali iniziativa d'ufficio esame e istruttoria previsti Area Affari Generali - ;
effetto economico diretto e S interesse di parte
; : dall'ordinamento
immediato
Provvedimenti ampliativi della sfera ¢ !
iuridica dei destinatari privi di piovvediment violazione delle norme per
c : ;
94 5 P Gestione dell'elettorato iniziativa d'ufficio esame e istruttoria previsti Area Affari Generali .

effetto economico diretto e
immediato

dall'ordinamento

interesse di parte




