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AZIENDA SOCIO-SANITARIA TERRITORIALE DELLA VALCAMONICA
Sede legale: Breno (Bs) - Via Nisscling, 2 - tel. 0364.3291 - fax 0364.320310 - CF/P.IVA n.03775830281
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DECRETON. (0351 DEL ~35 APR 2018

OGGETTO: Adozione del Piano di Comunicazione Aziendale per 'anno 2018 e presa
d'atto dellavvenuta attuazione di massima dei programmi relativamente

all'anno 2017.

IL DIRETTORE GENERALE
Su proposta del responsabile del procedimento amm.vo : F.to Gemma Torri
Acquisito il parere del Direttore Sanitario : F.to Dr Marcello Acciaro
Acquisito il parere del Direttore Amministrativo: F.to Dott Giuseppe Ferrari

Acquisito il parere del Direttore Socio-Sanitario: F.to Dr.ssa Maria Assunta De Berti



0351

SEGUE DECRETO N. DEL ~ 5 APR. 2018

L’anno 2018, giorno e mese sopraindicati:

RILEVATO che la L. 7.6.2000 n.150 “Disciplina delle attivita di informazione e di co-
municazione delle pubbliche amministrazioni” istituzionalizza I'area della comunicazione
pubblica ed individua le attivita, le finalita e i mezzi d'informazione e comunicazione nel-
I'ambito di attuazione dei principi che regolano la trasparenza e l'efficacia dell'azione
amministrativa;

VISTA la DGR n.X/7600 del 20/12/2017 “Determinazioni in ordine alla gestione del
servizio sociosanitario per 'esercizio 2018", con particolare riferimento a quanto previsto
per [a Comunicazione istituzionale che, fra l'altro, ribadisce che nel 2018 l'attivita di comu-
nicazione e informazione dovra agire come strumento fondamentale per far conoscere e
valorizzare presso i diversi Target ['offerta sanitaria e sociosanitaria e le relative modalita di
fruizione;

VALUTATA l'opportunita di organizzare le attivita di comunicazione aziendale in modo
organico mediante l'adozione di un Piano di Comunicazione per I'anno 2018, che tramite i
progetti in esso definiti possa rendere accessibili ai destinatari la strategia comunicativa e
gli obiettivi prefissati, con particolare riferimento alla L.R. n.23/2015 di evoluzione del ser-
vizio socio-sanitario lombardo e al suo percorso attuativo;

PREMESSO che con decreto n. 321/2017 si adottava il Piano di Comunicazione per
il 2017, rispetto al quale si riscontra l'avvenuta attuazione di massima dei programmi
contenuti (sezione 3);

RITENUTO opportuno adottare il Piano di Comunicazione Aziendale per I'anno 2018;

VISTA pertanto la nuova programmazione del Piano in oggetto esplicitata nei relativi
allegati;

RITENUTO quindi il Piano di Comunicazione Aziendale 2018 dell'lASST della Valca-
monica rispondente ed adeguato alla promozione dellimmagine e dei servizi sia aziendali
che regionali;

VISTA la proposta del Responsabile del procedimento a seguito di formale istruttoria;

ACQUISITO il parere tecnico favorevole del Responsabile del procedimento, nonché
I'attestazione del Direttore dell'Area gestione risorse finanziarie, circa la registrazione con-
tabile;

ACQUISITI, per quanto di competenza, i pareri favorevoli dei Direttori Sanitario,
Amministrativo e Socic-Sanitario;

CON [ POTERI di cui all'art.3 del D.Lgs n.502/1992, cosi come risulta modificato con
D.Lgs n.517/1993 e con D.Lgs n.228/1999 ed in virtu della formale legittimazione interve-
nuta con DGR n.X/4632 del 19.12.2015, in attuazione delle LLRR n.33/2009 e 23/2015;

DECRETA

1 - di adottare il Piano di Comunicazione Aziendale anno 2018 composto da Sezione
1, 2 e 3 con i relativi impegni previsti in € 3.000,00, che allegati al presente atto ne
costituiscono parte integrante e sostanziale;

2 - di prendere contestualmente atto dellavvenuta attuazione di massima dei pro-
grammi contenuti nel Piano di Comunicazione relativamente all'anno 2017,

3 - che il costo derivante dal presente atto di € 3.000,00 IVA inclusa, trova copertura
come segue:
- € 1.500,00 nel bilancio economico di previsione per I'esercizio 2018 gestione ospedale
con registrazione al conto economico codice 403400 “Cancelleria/Stampati”;
- € 1.500,00 nel bilancio economico di previsione per l'esercizio 2018 gestione servizi sghi-
tari territoriali con registrazione al conto economico codice 403400 “Cancelleria/g

4 - che il centro di costo relativo al presente atto ¢ identificato al codice 5




SEGUE DECRETON. U351 CDEL I APR. 2018

Azienda”
5 - di trasmettere il presente provvedimento al Collegio Sindacale per i conseguenti
controlli previsti dalla normativa vigente.

IL DIRETI'ORE GENERALE




Sezione n.1 — Informazioni general

Sistema Scocio Sanliario

B oaine,i SULEGATO AL BECRETD

ASST Valcamonica e
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PIANO DI COMUNICAZIONE. 2018

ASST DELIA VALCAMONICA

SPECIFICITA DI COMUNICAZIONE IN RAPPORTO AL TERRITORIO E/O ALL'UTENZA

di specifici cluster di popolazione (target) indicare i bisogni di
comunicazione rilevati a cui si tende dare risposta .

Coerentemente con le Regole di Sistema 2018, l'attivitad di comunicazione e informazione agira
come strumento fondamentale per far conoscere e valorizzare presso i diversi target |'offerta |
sanitaria e sociosanitaria e le relative modalita di fruizione,

Target privilegiato sara quello dei Pazienti cronici efo in condizione di fragilita, con particolare
riferimento all' orientare il cittadino circa i percorsi di presa in carico e cura offerti dalla rete dei |
Servizi.

Target di riferimento in ambito socio-sanitario & quello relativo ai soggetti in condizione di fragilita,
destinatari dei bandi legislativi regionali:

- famiglie con disabili gravi e gravissimi;

- famiglie con anziani non autosufficientt;

- soggetti affetti da ludopatia ed altre Dipendenze.

Per quanto riguarda l'area famiglia - consultoriale sono previste azioni riguardanti gli adolescenti, i
Corsi di Accompagnamento alla Nascita, i neo-genitori, i genitori separati e il benessere
nella menopausa. Per i neo-genitori & previsto un intervento mirato sul tema delle vaccinazioni.
Altro target privilegiato sara quello delle persone affette dai Disturbi dell'alimentazione e pill in
generale tutta I'area della Salute Mentale — Psichiatria.

Fra i target individuati si vuole dare rilievo alla comunicazione riservata alla Promozione della
Salute - Progetto WHP, in stretto coordinamento con la programmazicne in materia promulgata
dall'ATS della Montagna.

In relazione alle peculiarita aziendali descrivere gli obiettivi strategici di
comunicazione per I'anno 2018.

Gli obiettivi strategici, finalizzati a comunicare le nuove opportunjta di presa in carico attivate in
attuazione della L.R. 23/2015, verteranno sui seguenti aspett;

COMUNICAZIONE ESTERNA

Promozione dell’Azienda con la costante illustrazione dell’offerta, in particolare attraverso il
progetto di comunicazione "Buona-Salute!”, avviato nel corso del 2016 e che continuera :
anche nel 2018. |

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanliarke
.i. Regione
al Lombardia
. L . ASST Valecamonica
Sezione n.1 — Informazioni generali

Costante collaborazione e presenza sui media locali.
Applicazione del sistema di branding sviluppato da Regione Lombardia al fine di valorizzare
il marchio del Sitema Socio Sanitario Regionale come fattore di coesione e come garanzia di
riconoscibilita da parte dell'utente della qualita dei servizi.

Revisione della Web Communication tramite Sito Internet Aziendale, con il coordinamento .
dell'ATS della Montagna.

Comunicazione nei confronti delle persone fragili (Anziani, Famiglie, Dipendenze,etc).

COMUNICAZIONE INTERNA

- Coordinamento con I'Ufficio Relazioni con il Pubblico per informare al meglio il cittadino circa
i percorsi di accesso ai servizi, riservati ai pazienti cronici e fragili, specifici dell' Azienda. !
- Valorizzazione dell’ Intranet aziendale affinché in aggiunta ai gia esistenti strumenti specifici per
svolgere attivitd lavorative, sia possibile condividere sempre pil contenuti finalizzati ad una
maggicre circolazione delle informazioni, favorendo il senso di appartenenza allAzienda e il lavoro
in rete.

- Promozione presso i dipendenti del progetto "Buona-Salute!", allo scopo di favorire la
condivisione di contenuti finalizzati alle attivita di informazione e comunicazione.

- Promozione presso i lavoratori del Progettc WHP.

Ambiti di comunicazione con possibili risvolti critici per 'anno 2018, i Questannc tema importante sard quello deli’ orientare il cittadino nella fruizione delle nuove
“temf caldi”, etc, opportunitd di presa in carico attivate in attuazione della L.R. 23/2015 di evoluzione del
sistema sociosanitario lombardo.

Altro tema Importante sara quello della Gestione dei tempi d'attesa. L'informazione e la
comunicazione in tale ambito mireranno a responsabilizzare il cittadino riguardo la criticita del
problema e gi sforzi intrapresi per affrontarlo e risolverlo. La Comunicazione promuovera interventi
finalizzati al cofnvolgimento del cittadino riguardo alla cultura dell'appropriatezza.

Le azioni individuate per veicolare al meglio tali tematiche sonc innanzitutto la prosecuzione del
progetto di comunicazione globale "Buona-Salutel”.

Altro strumento individuato & la web communication tramite la revisione globale del sito
internet aziendale, facendo in modo che ['architettura dello stesso rifletta i cambiamenti intervenuiti
_| a sequito della_L.R. 23/2015. Come previsto dalle Regole 2018 sara garantita |'operativita del

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sezione n.1 - Informaziani generali

Sisterna Socio Sanitario
.& Regicne
Lombardia

ASST Valcamonica

Tavolo di Coordinamento istituito dallATS della Montagna.

CENSIMENTO STRUMENTI DI COMUNICAZIONE ATTIVI

TIPOLOGIA STRUMENTO

-

BREVE DESCRIZIONE ST SR DATE

Sito internet aziendale e relative statistiche

Sito Internet sviluppato e mantenuto con tecnologie “open
source” da personale interno all'Azienda, con pubblicazione di
news relative all'attivita dell'lASST: link a siti tematici aziendali,
extra-aziendali e istituzionali. L'area dedicata allamministrazio-
ne trasparente & in gestione esternalizzata.

1

Visitatori unici all’anno: 87.378

Mese/i con pil visitatori unici: luglio 2017
Durata media delle visite: 2,20 minuti

Pagine pil viste: Home Page

Portale intranet

Altri siti tematici.

| Newsletter aziendali

House organ

Portale di accesso ai servizi intranet, sito informativo sulle
dinamiche aziendali e area dedicata alle comunicazioni ai
dipendenti.

1 wwwasst-va[camonlca|tlsgaz|oadolescer{tr4 S

www.asst-valcamonjca.it/cral
www.menopesoalpeso. it

"N‘éwglé'ﬁé?“"B—leﬁglémélute!“. sviluppé‘téwarll'iritérho del Pfogetto -

i di Comunicazione "Buona-Salute!".

* I"A”partire da” Oftcbre 2016 “"Buona-Salutel” & il nuovo |

| informatore dellASST della Valcamonica.
' Si tratta di uno strumento di informazione/comunicazicne che si

avvale in maniera ampia del sistema integrato dei media,

' raggiungere ogni tipo di pubblico,
Le modalita_di_realizzazione/ diffusione vanno dal formato

1

]
i

| garantendo una capillarita di diffusione che permette di !

Utenti: tutti i dipendenti dell'Azienda

La newsletter viene spedita agli
stakeholders del territorio {medici,
farmacie, Unita d'Offerta...)

'1n.40.000 cob'iefrﬁéSe del giornale free-

press in 800 punti strategici di interesse
dellASST, n.1.000 copie dellinserto
distribuito  autonomamente  dallASST
stessa nelle sue sedi

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sezione n.1 — Informazioni generali

Sistemao Socio Sanltarlo
.& Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

| cartaceo alla presenza sui media tradizionali, per arrivare alla
web communication e ai social media. In particolare:

- House organ mensile cartaceo "Buona-Salute!" veicolato
come quartino centrale di giornale free-press.

- Minisito contenitore dell'house organ cartaceo pdf sfogliabile,
redazionali televisivi comunicati stampa, news...ecc
www buona-salute.it, con banner linkato dal sito web
istituzionale dell'Azienda.

- Telegiornale settimanale informativo in onda su TV locale.

- Partecipazione a cadenza settimanale, a mezzo intervista
telefonica, a trasmissione televisiva "Buongiorno PiuValli®

- Radicgiornale in onda su radio locale.

- Newsletter dedicata per gli Stakeholders del Territorio.

1 Piattaforme social (facebook, twitter, you tube, etc...)

" Riviste, pubblicazioni, pericdici cartacei

Canale You Tube dedicato "Buona-Salute!", sviluppato
all'interno dell'omonimo Progetto di Comunicazione.

P

o !

Archivio di immagini e video con diritto di riproduzione

' Rassegna stinpa

Centro stampa azlendale

H
T

, Desk informativi e punti di ascolto dedicati (cltre allURP) ~ ~

L'Ufficio Comunicazione dispone di un archivio foto-video. /

ANDOS — Associazione Donne Operate al Seno

E aperto presso il Presidio Ospedaliero di Esine il martedi e il
. giovedi dalle 5.00 alle 11.00 e il venerd: dalle 14.00 alle 16.00
(tel: 0364 369.397).

'._,_ [ ’"”

" Non esiste un vero e proprioc Centro stampa aziendale. Il /

| settore comunicazione collabora con le varie unitd aperative
"per la creazione di stampati che vengono prodotti

autonomamente. Vengono stampati documenti di valenza
. aziendale, in quantita limitate, dal Magazzino economale.

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Soci¢ Sanllarto
.i. Regione
Lombardia
. L . ASST Valcamonica
Sezione n.1 — Informazioni generali

. ci si affida a gare con tipografie esterne.

[ Per le pubblicazioni a colori o di maggior elaborazione grafica |

.
I

]

I Competenze grafiche i ! La grafica delle pubblicazioni cartacee & solitamente affidata
i alle tipografie aggiudicatarie della pubblicazione stessa,

: La grafica del sito internet aziendale & a cura dei Sistemi
| Informativi

| Altro (specifica) i i b P i

ORGANIZZAZIONE UFFICI COMUNICAZIONE, STAMPA E RELAZIONI CON IL PUBBLICO

| ‘ | 142

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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CONTATTI DEGLI UFFICI - | T ]
| Nomeecognome 77 Ruolo { Indirizzo Telefono _ E-mait o -
Ufficio Gemma Torri | Referente Aziendale I Breno, (BS) - Via 0364 329.352 comunicazione@asst-valcamenica, it
comunicazione I | Nissolina, 2
Siro Casatti | Collaboratore | Breno, (BS) - Via l 0364 329.339 staff, comunicazione@asst-valcamonica.,it
i Nissolina, 2 |
Ufficio stampa ! Breno, (BS) - Via : comunicazione@asst-\)a_lt_:é_f—ri‘c;ﬁi}i—éﬁt
1 a ! ! Nissolina, 2 ' 0364 329,352
| I
Ufficio Relazioni con | Raffaellc Stradoni . Direttore Generale 4~ i n ) -7
il Pubblico ! | .
f Loredana Sanzogni “Referente Aziendale | Ospedale di Esine, 0364 360.872 urp@asst-valcamonica.it
| | . (BS) - Via A. Manzoni

RN



Sezione n.1 — Informazioni generali

Sistema Socic Sanltario

* Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

—— e

J

| MEDIAZIONE DEI CONELITTI

I Mediatore dei Gicvanna Squaratti
, conflitti aziendale ! Anna Martinelli

. Breno, (BS) - Via 0364 329.1
; Nissolina, 2 0364 329.283
! 0364 540.232

t-valca

ica.i

RECAPITI MAGAZZINO PER EVENTUALI CONSEGNE MATERIALI

" Ufficio Comunicazione — Via Nissolina, 2- Breno (BS)

LSiro Casatti tel: 0364 329.339

Gemma Torri tel: 0364 329.352

|
I
l mail; comunicazione@asst-valcamonica.jt
1

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanltario
$ Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

[Identificazione PROGETTO
‘Azienda ASST della Valcamonica
| SCHEDA PROGETTO N. 1

Tematica: ACCESSO Al SERVIZI
Titolo Iniziativa _— ~ "
Referenti per il contenuto
(Struttura committente) __ _ i o — o
Referenti per gli aspetti di comunicazione UFFICIO COMUNICAZIONE: GEMMA TORRI: 0364 328,352 - SIRQ CASATTI 0364 329.339

 REALIZZAZIONE CARTA DEI SERVIZI AZIENDALE ON-LINE__ o s

'DIREZIONE STRATEGICA AZIENDALE

'fé_bjj?é%fzrqr@;cqn;uﬁﬁx anche dfeyna\gp{q%:ifgé)
‘Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM)
Campagna

Evento (convegno, workshop, seminario, fiere..)
Produzione radiofonica
Produzione tv

Pr— - e e e [ESS—— (R - - [ N e e e e e . e [V O, - ——— e m

IPubblicazioni online X Realizzazione della Carta dei Servizi On-Line sul nuovo Sito Internet Aziendale

Pubblicazioni offline

Descrizione sintetica dell'iniziativa 11 Progetto prevede Ia realizzazione della Carta dei Servizi del’ASST della Valcamonica, in ottemperanza alla normativa
(max 500 caratteri spazi inclusi) in materia. La realizzazione della nuova Carta, strumento per far conoscere e valorizzare I'offerta dei servizi sanitari e

! socio-sanitari disponibili, dovra inoltre contribuire in modo sostanziale a riorientare il cittadino nel mutato quadro di
erogazione dei servizi a seguito della L.R. 23/2015.

| La realizzazione della Carta dei Servizi & prevista in relazione alla creazione del nuovo Sito Internet Aziendale (vedi.

| scheda progetto n.2). La modalita di pubblicazione on-line permettera ai Referenti di ogni Dipartimento/UO/Servizio,
opportunamente individuati e formati, di creare e aggiornare autonomamente le singole sezioni della Carta. i
coordinamento dell'attivita & a cura dell' Ufficio Comunicazione, dell' Ufficio Qualita, dell' URP, della Direzione Medica di

| Presidio, dell' IRT, dei Sistemi informativi.

Oblettivo di comunicazione prioritarior 1 . e oo R _-Speclficare. ¢

' PROMUOVERE SERVIZI OFFERT| DALL'AZIENDA Orientare il cittadino

PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE

Destinatarl o
(evidenziare con'una X a

PRt
A

vocerli \
'Cittadini, pazientf _ X
Specifica categoria di pazienti X

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Scclo Sanitario

.& Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

.S-CUO]E X

EntiPubblic X Azienda Teritoriale Servizi alla Persona, Comunita Montana di Vallecamonica, Comuni efc...

Operatori economici X

‘Operatori no profit X Associazioni volontariato es: ANDOS

Dipendenti dell'Azienda I —— . - _ -

Opinion leader
Pubblici internazionali

Altro
l‘l‘ipolo gigldiistrumenti/materialidiicomunicazione
(BVidenziare con na) X, anche pitldiIrsiume

Pubblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...

Brochure, opuscoli, pieghevoli, volantini | Stampa delle pagine Web a cura dei singoli Servizi, secondo le /
1. necessita e S
}Mansfestl Jocandne ~ T e e e el .
[Pubblicita (specificare se stampa, ra radlo gv affi ssugr_l@) . - .
-F’aglne web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione) Carta dei Servizi realizzata e pubblicata su Sito Web Aziendale / :
Audlowsg\_{! ______ _ . — - - N
Programma TV o o J._‘ e R L o

Partecipazione / organlzzaz:one diretta adeventi !

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Convegno, workshop, seminario

\Sportelli informativi

Altro (specificare)

pNEPEg e

ggta\:qserfoho‘fII'Iniziativa (éfsuff‘c:sntemdrcare -, nch' 'so!o vl.mese)g@-,

Costt esterm a carico dell azienda :
[ costi sono compresi nei costi di realizzazione del
nuovo Sito Web aziendale (vedi scheda progetto n. 2)
Risorse Esterne (partner, sponsor efc..):

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Saniiario

.;. Regione
Lombardlu

ASST Valecamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

!
i Nessun costo (prodotlo con risorse |nterne) !

- Specificare .. e g

Sn ; i L L ’
Eventuale modallta dl d:stnbuzu)ne dei matenall Materiale pubbllcato 3u| s;to Web A2|endale
(specifi care)
reahzza | |n|Z|at|va? pecifi

: g ,’ i Ly % o : ] i
Uffici deII'AZIenda coinvolti nella realizzazione del Coordmamento a cura dell'Ufficio Comunicazione, dell'Ufficio Qualita, della Direzione Medlca di Pre5|d|o dell URP,
progetto dell'lRT, dei Sistemi Informativi; realizzazione delle singole parti di competenza a cura dei DipartimentifUO/Servizi
Coordinamento con le Aziende del territorio o del 8SR G| Eventuale coinvolgimento dell'ATS della Montagna per alcuni Servizi

Sono counvom altrl soggetti esterni?

Liniziativa & gla stata realizzata 1n precedenza?
Indicatori di risultato

A2|enda ASST della Vaicamomca
iSCHEDA PROGETTON. 2
' Tematlca ACCESSO Al SERVIZI

.Tltolo Imznatlva 1tREVlSIONE DEL SITO WEB AZIENDALE

. Referenti per il contenuto MDIREZIONE STRATEGICAAZIENDALE
(Struttura commrttente) i

|
I Referenh per gli aspem d| comunicazwne 'UFFICIO COMUNICAZIONE — GEMMA TORRI; 0364 329,352 — SIROC CASATTI 0364 329.339 '

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socic Sanitario
% Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Tipologia dell'iniziativa
(svidenziare con una. X ancha-pii.di.una voce)

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) Note
Campagna ) I - o o ) o o “ *
Eﬁ\;éiﬁ{c; (convegno workshop-—s;ﬁ;nano"f ere‘-.T 3 S Na; o o o o T o - ) h o
Produzmne radiofonica Nc;fem -
| Produzione tv Note
_Pubbllcazmnl online ) m?(“" Note S S o S B
Pubblicazioni offline

| Descrizione sintetica dell'iniziativa
i (max 500 caratteri spazi inclusi)

Il progetto prevede la revisione globale dell'architettura e della grafica del Sito Web Aziendale, a seguito di adesione e
aggiudicazione di gara ARCA. -
In attesa di iniziare il [avoro con soggetto esterno aggiudicatario si intende continuare I'opera di revisione interna del
Sito Web iniziata nel 2017, aggiornandone i contenduti, riflettendo anche i cambiamenti intervenuti nell'organizzazione
aziendale con la L.R. 23/2015. La finalita & quella di rendere piu fruibile e immediato I'accesso ai cittadini, informando
anche sui cambiamenti a sequito della suddetta legge.

It processo di revisione avviene di concerto con la partecipazione al Tavolo di Coordinamento sulla Comunicazione Web
istituito da ATS della Montagna nel 2017 e che continua |a sua opera anche nel 2018,

[ tutto in linea anche con le disposizioni normative definite nel Codice dell'Amminisirazione Digitale.

Previsti inoltre la revisione e lo sviluppo della sezione Amministrazione Trasparente, in costante adeguamento alla
normativa vigente.

Compresa nel progetto & anche la realizzazione della Carta dei Servizi Aziendale in modalita on-line.

LObIettivo d! comunicazione prioritario

Specificare Z = : : o ' ]

SALUTE

PROMUOVERE SERVIZ| CFFERTI DALLAZIENDA i
PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENT! PER LA TUTELA DELLA

Destinatarl ,
(ewdenzuare con:u } Xanche i
unavoce)’ -

Speclficare

' Clttadmt, pazienti X

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socic Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

_Si_!e;iﬁca Cateé-o-ri; di pazienti : X SI{I-l_:ematICI link, banner ) - m

Scuole ' X Sezioni dedicate ex: Psicologia clinica

| Entt Pubblici | X Link e banner vari

! Operatori economici ! X Link

Operatori no profit | X Link o )

Dipendenti dellAzienda x Collegamento mtranet o o B o N
Opnionteacer T [N T T e e T T T T
Pubblici internazionali ) - L B ) o

}
| Altro

oale] ist mentlimateriali di comunicazio ei
[(Gvidenziare contunabd anchalpiu i stmmgﬁ?g) 9 s N
Pubblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...) |
| Brochure, opuscoli, p|eghevoll volantlnr ------ - B - o o _—T _ ST
Ma-hl—f;a;t—r—locandme ) e e e U e —— _ ¢ e e _’ C e e e e
Pubbllmta (spectf care se stampa radio, tv, afﬁssmne) o j_ ) . o __
Paglne web (nuovi siti, canali social, agg:omamentl programmazrone) Agglornamento den contenutl del SItO Web a2|endale I
Audiovisivi o o o T o o | :
lPrc;grammaTV e e - e e e e ; {
|Partecipazione / organizzazione diretia ad everti ' o R
Sponsorizzazione (dieventio alte iniziative) 7 S - o i N
ICcmwegno workshop, seminario ) u 4
Sportelll |nf0rmatlw - o i o .

I Aitro (specnr care)

iSl i Sul 5|to vie gla una sezmne con alcune Gunde al Ser\nzuo pubbllcate in Inglese si :ntende ampllarla con nuove Guide tradotte
ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanitario
.ﬁ Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

tData‘o parié:.do‘_deli'inlzlativa {é sufficiente ingicare anche solo if mese) , o e = s - o i I
2018

[Cbs}?i-(hiir’l:objbllgatdri_o) e : o ' —[
Costi esterni a carico dell’azienda

L'adesione alla gara ARCA prevede un impegno di spesa che
verra deliberato con apposito atto

Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)
Nota

Nessun costo (prodotto con risorse mterne)

Allo stato altuale la revisione & stata effettuata e contlnua acura
|de| Sistemi Informativi Aziendali in coordinamento con la

| Comunicazione Aziendale, in attesa di attuazione gara ARCA

| (vedi sopra)

. ’Specificare |

Llﬁgistica V i
Eventuale modalita di distribuzione dei materiali {
(specificare)

Dove si realizza l'iniziativa? (specificare) f
[seaett cormvolt RN CenEREn R g e ,
Uffici dell'Azienda coinvolti nella realizzazione del  Sistemi Informativi per realizzazione tecnica — Ufficio Comunicazione per coordinamento

progetta con i DlpartlmennlUOIServrzu per realizzazione contenuti
Coordinamento con le Aziende del territorio o del S] Coordmamento con ATS deI]a Montagna
SSR

Sono coinvolti altri scggetti esterni? NO

Valutazlone -, Specificare .

L'iniziativa & gla stata realizzata in precedenza" No, si tratta della prima revisione totale del 5|to web aziendale

Indicatori di risultato Ci si aspetta una migliore fruizione del sito in termini di accessibilitd/usabilitd /reperimento informazioni da parte
degli utenti, con conseguente aumento del numero di accessi

a

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sisterna Socio Sanitario

Regione

Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

ASST della Valcamonica

Azienda

SCHEDA PROGETTO N. 3

Tematica: PROMOZIONE AZIENDALE

Titolo Iniziativa

"BUONA-SALUTEr"

Referenti per il contenuto

DIREZIONE STRATEGICA AZIENDALE

Referentl per gI| aspett

l comumcazmne

|Acqmsto spazn (rlspetto percentuall AGCOM)

UFFICIO COMUNICAZIONE — GEMMA TORRI: 0364 329.352 — SIRQO CASATTI] 0364 320.339

t Campagna

|Evento (convegno workshop. semlnano f ere. )

eDescnzmne smtetu:a dell’letatlva
(max 500 caratteri spazi inclusi}

Produzwne radlofomca B m;mw “ I I o T T
Produmono?\rm - X . ] )
Pubblicazioni online X o

WF:obeicaz]oni ofﬂ—ine X R - o T

e = —_—————— O P - = mmmm——— ——- m————————

3

IA partire da Ottobre 2016 "Buona—Salutel" & il nuovo mformatore deII'ASST della Valcamomca
Si tratta di uno strumento di informazione/comunicazione che si avvale in maniera ampia del sistema integrato del
media, garantendo una capillarita di diffusione che permette di raggiungere ogni tipo di pubblico.

Le modalita di realizzazione/ diffusione vanno dal formato cartaceo alla presenza sui media tradizionali, per arrivare alla
web communication e ai social media. In particolare:

- House organ mensile cartaceo "Buona-Salute!" veicolato come quartino centrale di giornale free-press

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanltario
.& Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018}

- Minisito contenitore dell'house organ cartaceo pdf sfogliabile, redazionali televisivi, comunicati stampa, news...ecc
www.huona-salute.it, con banner linkato dal sito web istituzionale dell'Azienda.

:— Telegiornale settimanale informativo in onda su TV locale.

- Partecipazione a cadenza settimanale, a mezzo intervista telefonica, a trasmissione televisiva "Buongiorno Pitvalli"
1 r Radiogiornale in onda su radio locale.

‘ - Canale You Tube dedicato "Bucna-Salute!".

!— News

Specifica categoria di pazienti X '
i Scuole X
EntiPubici | x o - T T
; Operatori economici X .
| Operatori no profit X :
| Dipendenti defl'Azienda LX
;'Oupwi;mn e | ) S - S e e e e e e e
1

y Pubblici internazionali
;Altro .
TiRGIogIe GrstrumonAteraldl Comunlcazion T - R < T - E R A
(evidenziare.con una X:anche pit'di.1,strumento):.* . .. BRI LN R T
Pubblicazioni (libri, atti def convegni, periodici...) House organ mensile cartaceo "Buona-Salute!" veicolato comen.40.000 copie/mese del
-quartino centrale di giornale free-press giornale free-press in 800
punti strategici di interesse

e

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistemna Secio Sanltaile
$ Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

dellASST, n.1.000 copie
dellinserto distribuito auto-
nomamente dallASST stes-
___sanelle sue sedi_

Brochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

e —— h— - o —— - o —— = -

4

Manifesti, Iocandine

Pubbllmta (specnr icare se stampa radlo tv aﬁ' ssmne)

Pagine web (nuovi siti, canali social aggiornamenti, programmazione) - Minisito contenitore dell'house organ cartaceo pdf sfogllablle
redazionali televisivi, comunicati stampa, news...ecc www,.buona-
| isalute.it, con banner linkato dal sito web istituzionale dell'Azienda.

- Canale You Tube dedicato "Buona-Salute!"

- Newsletter dedicata agli Stakeholders del Territorio

_————— . . [y S —

! AUdIOVISIVl

 Programma TV - Telegiornale settimanale informativo in onda su TV locale

!
- Partecipazione a cadenza settimanale, a mezzo intervista
telefonica, a trasmissione televisiva "Buongiorno PitValli" :

f Partecipazione / organizzazione diretta ad eventi i

iSpcmsorizzazione {di eventi o altre iniziative)

- [
Convegno, workshop, seminario

Sportelli |nformat|w

Altro (specificare) - Radloglornale in onda su radio locale

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanitarlo
% Regicne
Lombardia

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

@ materiale prodotto & disponibile in mul'tl!!ngua? (in casp._affenﬁatigqspeciﬁcare in.quali lingue é disponibile)

‘NO
Data o periodo dellInizlativa (@ sufficiente indicare anche solo il mese) C e , _ ]
Nel corso del 2018

|Costi (non cbbligatorio).

Costi esterni a carico dell’azienda

Vedi Decreto ASST n. 505[2017
Rlsorse Esterne (partner sponsor etc. )
Nota

[Nessun costo {prodotto con risorse interne)

| Logistlca

. 'Specif care

Eventuale modahta di distribuzione dei matenah
(specificare)

Dove si realizza l'iniziativa? (specificare)

| materiali cartacel sono distribuiti esternamente aII A2|enda a cura del fornltore mternamente a cura della Comuni-
cazione Aziendale

[Soggettl coInvoIt! b ey

Uifici dellAzienda coinvolti nella realizzazione del
progetto

Comunicazione Aziendale in funzione di coordinamento e coliaborazione con soggetto fornitore del Progetto

Coordlnamento con Ie Az;ende del terntono o deI - St 7 AT§ d_ella Mon-t_a_g—na

SSR

Sono coinvalti altri soggetti esterni? Sl Soggetto fornitore del Progetto

[Va,l_utaz’lonai Spécificara , ‘ R = ‘ _ . _ - . 7

L'iniziativa & gia stata realizzata in precedenza?

Indicatori di risultato

L'iniziativa & partita nell'ottobre 2016
Miglior informazione verso il cittadino/utente

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistemo Socie Sanitario

% Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Azienda IASST della Valcamonica

SCHEDA PROGETTON. 4

Tematica: PROMOZIONE AZIENDALE

Titolo Iniziativa

PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE EVENTI

Referenti per il contenuto
| (Struttura committente)

DIREZIONE STRATEGICA AZIENDALE — SINGOLI SERVIZ]

UFFICIO COMUNICAZIONE: GEMMA TORRI 0364 329,352 SIRO CASATTI 0364 329.339

Acqmsto spazi (nspeno percentuah AGCOM) ! Note S i !
Campagna Note

Evento (convegno, workshop, seminario, fiere..) X Note ' :
Produzione radiofonica | Note )

Pmduz|one tv e e i C e - Note S - - -
Pubbhcazmm onllne Note , '
iPube|caz|on| ofﬂme e et e e e o e e e e e i e e

| Descrizione sintetica dell’'iniziativa
| (max 500 caratteri spazi inclusi)

L'Ufficio Comunicazione supporta i singoli servizi nell'organizzazione e nelia pubblicizzazione di eventi, inaugurazioni,’
convegni, open days e altro. '
| maggiori eventi previsti per il 2018 sono I'Open Day Ginecologia I' 8 Marzo, la Giornata del Fiocchetto Lilla il 15 Marzo,:

la Giornata Nazmnale sulla Salute della Donna il 22 Aprile, la Glornata del Scllievo nel mese di Maggio, il No tobacco

ASST della Valcamonica — Pianc di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanitario
$ Regicne
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Day per il 31 Maggio, I'Open Day Centro Disturbi Alimentazione in Ottobre, 'Ottobre Rosa — prevenzione tumore al
seno in Ottobre, in collaborazmne con ANDOS Vallecamomca—Seblno i
g go.u.. Specificare

Oblettivo di comunlcazlone prloratario

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA F/
PROMUOVERE LIMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR !
F’ROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE '

Cittadini, paZ|ent|

Specifica categoria di pazienti

Scuole
Enti Pubblici

Operatori economici

Operatori no profit

Dipendenti dell'Azienda X

Opinion leader

Pubblici internazionali
Altro

R

Tipologiadist 1 T Guantita
%Pubbllcazmnr (Ilbrl atti dei convegm perlodlq ) ) 4 f
Brochure opuscol, piegheveli, volantini I;méo]i eveﬁﬁ vengonoaccc;mpagnatl da materiale stampato, brochures e i

leaflet di vario tipo
Manifesti, locandine [ singoli eventi vengono accompagnati a volte da locandine o manifesti ! "
Pubblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione) '

Pagine web (nuovi siti, canali social, aggicrnamenti, programmazione) Le notizie e materiali dei singoli eventi vengono pubblicati su home page sito |

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socic Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

web aziendale e anche in "Buona Salute”

Audiovisivi

Programma TV

Partecnpazmne / orgamzzazmne dlretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o aItre |n|2|at|ve)

Convegno, workshop, seminario | singoli eventi possono essere accompagnati da convegnifincontri ad hoc

Sportelli informativi

Altro (specificare) | singoli eventi sono presentati da comunicato e/o conferenza stampa tramite
le televisioni locali e media locali

s

Il materiale prodotto

§RE

ﬁisponlbile in multillngua?_

caso affermativo spacificare in quali ‘lingue & disponib

NO |In genere no

Costl esterni a carico dell’ aZIenda

Nota !
Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)
. Nota

i Nessun costo (prodotto con risorse interne)

I
.In genere gli eventi sono organizzati e veicolati
‘tramite risorse mterne

[Loglstl= s b oo . -Specificare. - : il N .
Eventuale modalita dl dlstﬂbUZIone dei materlall | materiali sono dlstnbultl contestualmente ag]: eventl secondo modallta lndlwduate di volta in volta per meglio
(specificare) raggiungere i target specifici

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socic Sanltario

% Regione
Lombardia

ASST Valcamenica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative {Schede Progetto 2018)

Dove si realizza I'iniziativa? (specificare) In genere le iniziative avvengono presso sedi aziendali, tuttavia ci possono essere eventi che avvengono in sedi di
altr[ entl

i

Soggettl colnvoltl' L REOTE ; S o _ R _
Uffici t;iell Azienda comvoltt nella reahzzazmne del L'Ufficio Comunicazione fornisce supporto nella promozione dei singoli eventi organizzati dai Servizi di competenza
progetto

gggdinamemo con le Aziende del tetritorio o del Sl ‘Alcuni eventi sono organizzati in collaborazione con I' ATS della Montagna
Sono coinvolti altri soggetti esterni? SI ‘Secondo l'evento sono coinvolti dei partner, per esempio per I'Ottobre Rosa 'ANDOS

Va[lecamomca Seblno

Alcune |mZ|at|ve sono consoltdate e SI rlpetono negll anni

La partempazwne agll eventl viene monltorata in genere la presenza sia di C|ttad|n| che Ia nsposta d| |st|tu2|on| e
stakeholders & buona

'Azienda IASST della Valcamonica
. SCHEDA PROGETTO N. 5

Tematica: PROMOZIONE BENESSERE E SALUTE
iTitoIo Iniziativa 'SPAZIO LATTE E COCCOLE — GUIDAALL'ALLATTAMENTO

| REFERENTI PER IL CONTENUTO [UO PEDIATRIA — UO OSTETRICIA E GINECOLOGIA— CONSULTORI FAMILIARI PUBBLICI .
'COORD. INF. ELISABETTA GHIRARDELLI 0364 369.557

Referenti per gli aspetti di comunicazione :UFFICIO COMUNICAZIONE - SIRQ CASATTI: 0384 329.339 - .

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Sisterna Socic Sanlitarlo

% Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Descnzuone smtetlca dell iniziativa
(max 500 caratteri spazi inclusi)

1l progetto prevede la ristampa di opuscoli utilizzati normalmente dal reparto Pedlatna dell Ospedale dl Esme e dal o

Pediatri di Famiglia.

'Acqmsto spazi (nspetto percentuah AGCOM) Note

Campagna B B ) o )

Evento (convegno, workshop, semlnano f ere. ) S i e -

Produzione radiofonica e .

Produzione tv Note

P S ] ] |
Pubblicazioni offiine X Ristampa opuscoli relativi al benessere maternc-infantile

In part:colare e rlchlesta dalla Pedlatna Ia rlstampa degli opuscoh "Guida al]'allattamento" e "Spa2|o Latte e Cocco[e"

Cittadini, paznentl X

Enti Pubblici

Operatori economici

Specifica categoria di pazienti X Neo-mamme
Scuole !
|

Operatori no profit

Dipendenti dell'Azienda

Opinion leader

L Pubhblici internazionali

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Sccic Sanitario
$ Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

| comunicazion
chi it di 1 strumento) -

(evidenziare:con una’

Pubblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

- Leaflet spazio Latte e Coccole: stampa a colori patinata opaca, formato 300 latte e coccole
ichiuso 10x21cm |

Brochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

- Opuscolo Guida all'allattamento: 44 pagine a colori, formato chiuso 500 guida allallattamento
14,85x21cm

i

Pagine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

Audiovisivi

Programma TV

Partecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Convegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare) _ 5

Nota: per la stampa ci si affidera ad una tipografia !

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socico Sanftarlo

$ Regione
Lombardia

ASST Valeamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

esterna; il budget per gli stampati previsto dal
presente piano & di € 3.000,00 [VA compresa

Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)
‘Nota

Nessun costo (prodotto con risorse interne)
Nota ‘

Logistica

- Eventuale modallté di distribuzione dei materiali

oaiicars) Il matenale viene dlstnbmto acura del reparti di Ostetnma-glnecolog|a e Pedlatna dell Ospedale di Esine, nonché a
sSpecincare

cura dei Pediatri sul territorio
_Dove si reallzza liniziativa? (Speclfcare) Ospedale di Esme Ambulaton pedlatrlm

Uffici dell Azienda comvolt| nella reallzzazmne del UO PEDIATRIA UO OSTETRICIA GINECOLOGIA CONSULTORI FAIVIILIARI PUBBLICI

progetto UFFIC]O COMUNICAZIONE
Coordinamento con [e Aziende de! territorio o del SI ATS de||a Montagna
SSR

Sono c0|nvolt| altrl soggettl esterni?

Vafutaziona

' 'Specificare. .

N L ::El,zsf TR ) ) N ]

Si tratta di opuscoli gla stampatl e dlstrlbum in precedenza con un buon Ilvello di interesse da parte delle neo-
mamme che li rlcevono

. L'iniziativa & g|é stata reahzzata in precedenza‘?

Indicatori di risultato Aumento dell'mformazxone sul benessere neo- -natale, la prevenzione della SIDS, promozione dellallattamento al

seno, aumento degli utenti afferenti all'ambulatorio “Spazio latte e coccole” dell'Ospedale di Esine

of
e e sk o o o e o e ok ke s e e ke e o sfeofe b e e ofe o sk ook sk e ke ek

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Sccio Sanitario
% Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Azienda  IASST dellaValcamonica

SCHEDA PROGETTO N 6

Tematu:a. RETE WHP WORKPLACE HEALTH PROMOTION

Tltolo ImZIatlva ”FAI LE SCALE E TIENITI IN FORMA"
Referentl per |I contenuto ASST DELLA VALGAMONICA ATS DELLA MONTAGNA
{Struttura committents) ALESSANDRA FILIPPINI - REFERENTE WHP AZIENDALE: 0364 369.380

Referentl per gli aspetti di comunicazione UFFICIO COMUNICAZIONE - SIRO CASATTI; 0364 329.339 !

Acqmsto spazi (nspetto percentuall AGCOM) Note :
Campagna X Note '
Evento (convegno, workshop, seminario, fiere..) Note i
Produzione radiofonica Note '
Produzione tv Note
Pubblicazioni online Note
Pubblicazioni offline Note ,
o o N L'iniziativa di posizionare scritte adesive, refative al consumo di calorie, su ogni gradino delle scale principali delle sedif
?n';’::’;zu'g’égrz‘t?;ﬁt;‘;g?:c'lﬁg;a""a aziendali di Breno/Edolo/Darfo, rientra nelle buona pratica “ promozione attivita fisica” presente all'interno del Manuale
del Progetto WHP. La finalitd principale di questa azione & di sensibilizzare gli operatori e i visitatori ad effettuare.
semplici azioni che mﬂwscono posmvamente sul propno benessere f|5|co e p5|ch|co

y

' Cittadini, pazienti | X

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistemna Soclo Sanltarlo

$ Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

.Speciﬂca categoria di pazienti

G w o w ww e e e m o m e e mmmie e e e - e e " e e e e

Scuole
Enti Pubblici

Operatori economici

Operatori no profit .

Dipendenti dellAzienda |  «x

Opinion leader

Pubblici internazionali

Altro

Pubblicazioni {libri, atti dei convegni, periodici...)

Brochure, opuscoli, pieghevali, volantini

In definizione

' Manifesti, locandine

Altro (specificare)

Pubblicita (specificare se stampare;dto tv, affissione) 'r ) - ) o L

Pagine web (nuovi siti, canali sccial, aggiornamenti, programmazione)

Audiovisivi J

Programma TV

Partecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Convegno, workshap, seminario Z

sportell informati oo oTmomoomommmmmnnonm o N
l

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanitario
% Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

LW T T

non: bhllgatorio)

ICns ) ;
Costi esterni a carico dell az:enda

Nota: per la stampa ci si affidera ad una tipografia
esterna; il budget per gli stampati previsto dal
presente piano & di € 3.000,00 VA compresa

Risorse Esterne (partner, sponsor efc..)

Nota

Nessun costo (prodotto con risorse interne} .
Nota I
Logisticanlieaikliie i (AR G : e

LQQISﬂf:aa‘bm il A e —

Eventuale modalita di distribuzione dei materiali
(specuf care)

Dove si reallzza I|n|zrat|va‘? (spec:|f care) Sedi aZIendall dl Breno!EdoIo!Darfo

3 g Ty 7 : A il
Uﬁ ci de[l Az:enda coinvolti nella realizzazione del

progetto SPP/STP
gg%rdlnamento con |le Aziende del territorio o del S| ATS della Montagna

Sono comvoltl altrl soggettl esternl'?

Valutazlohe 14+ WLW ‘l{"{%_gﬂ’ , X i 5 x
L'iniziativa & gia stata realizzata in precedenza? NO

Indicatori di risultato /

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazicne 2018
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Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative

Sistema Socio Sanliaric

$ Reglone
Lombardia

ASST Valcamonica

(Schede Progetto 2018)

e st oo e oh o o e o b sk s s ook e o o b o o ok ok sk o o o s sk sk ke ol e s ok o o ke

Ldentiﬂcazlone PROGETTO

Azienda IASST della Valoamon:ca

SCHEDA PROGETTON. 7

Tematica: RETE WHP WORKPLACE HEALTH PROMOTION

Titolo Iniziativa

REVISIONE MATERIALE DI COMUNICAZIONE CORRETTI STILI DI VITA |

Referenti per il contenuto
(Struttura committente)

ASST DELLA VALCAMONICA - ATS DELLA MONTAGNA

laL ESSANDRA FILIPPIN] — REFERENTE WHP AZIENDALE: 0364 369. 380 !

Referentl per gll aspettl di comunicazione

UFFICIO COMUNICAZIONE SIRO CASATTI; 0364 329 339

Acqmsto spaZ| (r|spetto percentuah AGCOM)

Campagna T x Not; ) o N T o
Evento (convegno workshop, seminarig, fiere..) ) Note o o - ﬁwiﬁﬂg
Produzione radmfon:ca I Note N -

Produzionety | Nete T T ommommmoommmmm T oo
P Imazwmonhne Note

F'u licazioni ¢ ofﬂ:ne S 1 o _Note ” ) o m o

Descrizione sintetica dell’iniziativa
{max 500 caratteri spazi inclusi)

In seguito alla riorganizzazione del sistema sanitario regionale ed alla istituzione della ASST della Valcamonica, si

I
| |

rende necessario la revisione del materiale divulgativo ad oggi presente nelle sedi aziendali, aggiornandolo con il nuovo
marchio aziendale e il sistema di branding del SSR.

In specifico & necessario rivedere e ristampare | manifesti specifici del progetto WHP per la corretta alimentazione e
promozxone attivita fisica.

101) egivogdl comunlcazloneigrioritari

PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LATUTELA DELLA SALUTE 'I

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Sccio Sanliario

% Regione
Lombardia

ASST Valeamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Cittadini, pazienti X

Specifica categoria di pazienti

I Scuole

Enti Pubblici

Operatori economici

Operatori no profit

Dlpendentl dell’ AZIenda X

Opinion leader

Pubblici internazionali

Altro

r

ipologia strumenti/materiali G]j
mﬂmﬂ@

\(evidenziarelconfunalXfanchelpialdi]

‘ Pubb!lcaz:Onl {libri, atti dei convegni, periodici...)

EEm

Brochure opuscoh pleghevoll volantlnl

Mamfesu. locandine

-Pubbllcna (spec‘.lf' care se stampa, radio, tv, affissione)

In definizione.
Nel Progetto WHP
2014 furono n. 30

—_———— - - - J—

| Pagine web {nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

Audiovisivi

Programma TV

! Panecipazione ! organizzazione diretta ad eventi

' Sponsorlzzazmne {(di eventl o altre iniziative)

Convegno warkshop, semmar:o

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanitario
.& Regione
Lombardia
ASST Valeamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

e —_ [ ———— - - . e - . e - .

Sportelli |nformat|w '

Altro (specificare)

Costl esterni a carico dell’azienda

Nota: per |la stampa ci si affidera ad una tipografia
esterna; il budget per gli stampati previsto dal
presente piano & di € 3.000,00 VA compresa
Risorse [Esterne (partner, sponsor etc..)

Nota .[ -

Nessun costo (prodotto con risorse mterne)

Nota
ws

Logistica,

Eventuale modalita di dlstrlbuzmne del materlall !
(specificare)

I . T |

Dove si realizza l'iniziativa? (specifi care)

[%ggeﬂi’colnvott W

Uffici dell’Azienda comvoltl nella reahzzaznone del SPP/STP

progetto

Coordinamento con le Aziende del territorio o del 8! ATS della Montagna

S8R

Sono coinvolti altrl soggetii esternl? NC

[VAIutazIone e e e o Speefleae s o e e S - N L ]

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanitario

% Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

L'|nr2|at1va & gia stata reallzzata in precedenza? |
Indicatori di risultato Magglore attenzione verso i correttl Stili di vnta da parte dei cittadini, utentl e d|pendentt dell'Amenda

/

e sk o ok e e e e ofe e he o b s a6 e o o s o sk o ok o e ke

| Azienda ASST della Valcamonica

SCHEDA PROGETTO N. 8
Tematica: SALUTE MENTALE 1
Titolo Iniziativa ‘PUOI CAMBIARE ANCHE TU *

Referenti per il contenuto UNITA OPERATIVA SEMPLICE “PSICOLOGIA CLINICA”

(Struttura committente) RESPONSABILE DR.SSA GIACINTA PINI - TEL. 0364 369,575

Referenti per gli aspetti di comunicazione UFFICIO COMUNICAZIONE: SIRC CASATTI 0364 329.339

.Acqmsto spazi (nspetto percentuah AGCOM) !Note

Campagna gNote 7 }
|Evento (convegno, workshop, seminario, fiere.) | Nete T o omTTmmoomonnmmem o
1 Produzicne radtofontca 1 Note j
ﬁ-?&ﬁ:&?i&”’ T T T Nee T ) - o
Iéubbllcazmnl onlme i o [Note - ) I
|Pubblicazioni offine T ‘postér -

e e e i i ——

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanltario
.& Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

| Descrizione sintetica dell'iniziativa IF’roduzmne di poster e cartoline inerenti la promozmne della salute mentale e dei servizi psmologlm offerti daII'AZIenda

, (max 500 caratteri spazi inclusi) Saranno poster stagionali che cambieranno al cambiare delle stagioni, da esporre nei due ospedali e nelle sedi
territoriali.

1

[ |Le persone verranno informate dell'offerta di prevenzione e di cura attraverso una modalita innovativa, che pud
i facilitare i contatti dei pazienti e familiari.

ETOUSHINE:,

cazf

. PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALLAZIENDA Promuovere i servizi di sa[ute mentale ein part:colare i servizi dl Psncologla
Promuovere nuovi comportamenti per la tutela della salute dei giovani adulti, al fine
dell'[ntervento precoce nell’esordlo del disturbi pSIChICI

Clttadlnl pazienti X |

Soecion s a e R + R, — et e e e e = e - .. e -
Scuole X

Enti Pubblici | T o T

| Operatori economici

S m o i e - e e————

Operatori no prof t f ,
Dipendenti dell'Azienda X ;
Opinion leader

Pubblici internazionali

Altro X
Tlpologigl.dllst""

(ewdenzrare con’ una'X:anche : 2 E1_

1 Pubblicazioni (libri, atti dei convegm periodici...)

}Brochure. opuscoli, pieghevoli, votantini Cartoline con illustrazione e riferimenti dei contatti Da definire |

| Manifesti, locandine Manifesti formato poster con immagini e slogan | Da definire

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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sistema Scclo Sanitario
% Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Pubbllmta (spe(:lf icare se stampa, radlo tv, aﬁ" ssnone) !

Paglne web (nuow sm canall soual aggiornamenn programmazuone)

Audlowsw|

_——— e e i —————— i o —in e e e — e

Programma TV

Partempazmne ! orgamzzazmne dlretta ad evenn

Sponsonzzazlone {di eventi o altre |n|21atlve)

Convegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare)

Diata: o;periodo dell’iniziativaé(é%ﬁﬁ'éi:éhf fein

e YE

Settembre 201 8

Costl esternl a carico dell’aZIenda

Nota: per la stampa ci si affidera ad una tipografia
esterna; il budget per gli stampati previsto dal
presente pfano é d| €3, 000 00 IVA ‘compresa

pm— o ——

Risorse Esterne (partner sponsor etc..)

!

! Nessuncosto (prodotto con" nsors:e intér“ne) ....... .
I ;
[Logistlca. . gk A Speciﬁcare, ‘ : b e S . . ]
é\;}zfgltleaergﬂda“ta di distribuzione def mate"all Materiale dlstrlbwto dagll operatorl con la collaborazwne d| personale mterno

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Slstoma Socio Sanltarlo
$ Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Dove si realizza l'iniziativa? (specificare) Osped ali di Esine e Ed olo, Sedl Territoriali di Breno Darfo Ed olo
Uffici dell'Azienda comvoltl nella realizzazione del !

progetto

Coordinamento con le Aziende del territorio o del NO

SSR

Sono colnvoltl altri soggem esterni?

L'|n|zrat|va & gia stata reahzzata in precedenza’f‘ No per quanto riguarda i poster
Indicatori di risultato Aumento delle rlchleste di lnformazwnl al Servizio di P5|colog|a

ot e s sk o ek sk sk e e ke s ok ok o ke o o e e ohe o o fesle s ke ke e ke

i Azienda IASST della Valcamomca
SCHEDA PROGETTON. 8
Tematica: SALUTE MENTALE

Titolo Iniziativa [CONVEGNO ,
' Referenti per il contenuto |UNITA CPERATIVMA SEMPLICE "PSICOLOGIA CLINICA”
(Strutrura comm:ttente) IRESPONSABILE DR.SSA GIACINTA PINI TEL 0364 369 5§75 .

Referentl per gli aspetti di comunicazione UFFICIO COMUNICAZIONE SIRO CASATI'I 0364 329 339

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sezione n,2 - Descrizione delle iniziative

Sistema Socie Sanltario

Regione

Lombardia
ASST Valcamonica

(Schede Progetto 2018)

[(, evidenziare con-una X anche piti.df una vace).

.Note

IAchiitg_spazi _(ri_sBEt’_(.o _perce_n_tua_li AGCQM) . i

| Campagna Note

Evento (canveg—no—wo;k_sh_o;; 'Eérh.n;h"é'ﬁ;? )" X convegne ) I
Produzione radiofonica T Nee T R “ - . o
Produzione tv irNote I
Pubblicazioni online - "A“'f’\lote m - B T T T
Pubblicazioni offine | |Nete 7T a T e

Descrizione sintetica dell’iniziativa
(max 500 caratteri spazi inclusi)

Organizzazione di un convegno inerente i Disturbi dell' ahmentaz;one - Linee gulda per un efficace mtervento

Saranno invitati come pubblico i MMG, i Pediatri, gli Operatori sanitari, le Associazioni dei pazienti e dei genitori.

| disturbi dell'alimentazione come anoressia e bulimia sono diventati un'emergenza anche per la nostra Azlenda
Diventa prioritario intervenire fin da subito nei ragazzi che manifestano i primi segnali del disturbo, al fine di bloccarne la
‘cronicizzazione.

Il convegno dara una base di partenza per rendere gli operatori e i familiari in grado di cogliere i sintomi per poi

PROMUGVERE SERVIZI OFFERTI DALLAZIENDA
PROMUOVERE NUQVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE

segnalarh al servizio specialistico.
i zg'g 4 s
Promuovere i servizi dl psmologla eil Centro per i disturbi dell' ahmentaznone.

E;écificare

Promuovere nuovi comportamentl salutari di prevenzione.

'Clttadlm pazlentl ' '
Specifica categoﬁﬁ[ paZIentl 1 X rFamxllan e persone cgﬁma;éfurbi dell' a—I—ir—r'tentaZIE)ne 7 N |
Scuole X Associazioni genitori della scuola - insegnanti

. Enti Pubblici

 Operatori economici J X ‘Operatori di scuocle di danza e palestre h
Operatori no prort ; Oratori e vo[ontarl B J

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Slstema Socie Sanitario
.!. Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

| Dipendenti del! Azienda X

MedICI mfermlerl psicologi, educatorl assistenti socrall

Opinion leader

Pubblici intemazionali \

Altro
T T

” SOl Y e o 4
JTIpoIogI J;‘c,’!j.sf,{m“ me ntllnggterlall dl-c munlcaziopa
(_ewdenzrare "" naix. ch Dithdis,

Pubblicazioni (hbﬂ atti del convegnl penodlm )

Brochure opusooll pieghevali, volantml

Manifesti, locandine '

e e e ——— ———— i —— i s

Pubbllcﬂé (specnﬁcare se stampa radlo tv afﬁssuo-ne)

Manifesti e Iocandlne pubbllcnane del Convegno

Da definire

ﬁ’aglne web (nuovi sit, canall social, agglomamentl programmazmne)

T —— [E—

AudIOVISIVI

Programma v

| Parteclpazmne / organlzzazlone dlretta ad eventl

]SpcnsorlzzaZIone (di eventl o altre |n|2|at|ve)

Convegno workshop, seminario

Sportelh |nformat|v1

IAItro (specificare)

Costl esternl a carico dell azienda

ASST della Valcamonica — Piane di Comunicazione 2018
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Sistemaq Socio Sanktario

$ Regione
Lombard ia

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Nota: per la stampa ci si affidera ad una tipografia |
esterna,; il budget per gli stampati previsto dal !
presente piano & di € 3.000,00 IVA compresa

Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)

b

Nessun costo (prodotto con risorse interne)

Eventuale modalita di distribuzione dei materiali !

(specxfcare) - e e e . —
Dove si realizza [iniziativa? (specmcare) Ospedale d| Esme

Uﬁ” ici dell’ Az|enda cornvoltt nella realizzazione del /

_ progetto L - o — .
Coordlnamento con le Azuende del terrltorlo o del NO

SSR e . e -
Sono co:nvoltl altn soggetti esterm'? Sl Scuole e Assoc|az|on|

L|n|2|at|va é gia stata realizzata in precedenza? S

Indicatori di risultato Segnalazione di nuovi casi di disturbo dell'alimentazione da parte di enti esterni all'azienda, da parte di MMG e di
Pedlatrl

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistemao Soclo Sanltario
% Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Azienda  ASST della Valcamonica
\ SCHEDA PROGETTO N 10

Tematlca SALUTE MENTALE

Titolo Iniziativa ~ BROGHURE - MATERIALE INFORMATIVO o

Referenti per il contenuto ~ DR.SSALAURA CRIPPA— CPS ESINE — 0364 369.801 =~ 777

{Struftura committents) . )
Referentl per gln aspettl dl comunicazione ;UFFICIO COMUNICAZIONE SIRO CASATTI — 0364 329.339 I

Acqwsto spazi (nspettopercentualt AGCOM) 5 !Note )
é:élmpagna ‘ Note ] b \
Evento (convegno, workshap, seminario, fiere..) Note \
Produzione radiofonica | Note ‘5
Produzione tv | Note 3
Pubblicazioni online ! Note {‘
Pubblicazioni offline I X 'Opuscolo i
Descrizione sintetica dell'iniziativa ;Rlstampa materiale informativo sui pnnupall disturbi psmhtatnm (Depressmne Disturbo Blpolare Schizofrenia e Disturbi

{max 500 caratteri spazi inclusi}

d'ansia) e consigli ai familiari, da distribuire agli utenti che afferiscono ai Servizi dell'Unita Operativa di Psichiatria. |

PROMUOVERE SERVIZI OFFERT] DALL'AZIENDA
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE

Clttadlnt paZ|ent| X i
Spemf ica categorla d| pazlentt X Utenti dei servizi dellUOP

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanitario
% Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Scuole

Entl Pubbllm

Operaton econom|c|

T
i
|
t

Operaton no proﬂt
Dlpendenh dell AZIenda

Opinion leader

Pubbhm mternazmnall
Altro

Pubbllcazmnl (libri, attl de| convegm periodici...)

Brochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Ristampa degli opuscali informativi (formato A5 - 14,8x21cm) gia stampati neli120: .

2015 e nel 2017

40 sulla
Depressione
25 sul Disturbo
Bipolare

20 sulla Schtzofrenla'
35 sui Disturbi
d'ansia

Man:festi Iocandlne

Pubblicita (spemf care se stampa radlo tv aff sswne)-»~

| AudIOVISIVI

Paglne web (nuow sm canah socual agglornamentl programmazmone)

Programma TV

Partec:|pa2|one / orgamzzazwne dlretta ad eventl

\Sponsonzzazmne (d| eventl o altre |n|21atlve)

‘Convegno workshop, seminario

32
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Sistema Socio Sanltario

.3. Regione
Lembardia
ASST Valcamonica

Sezione n,2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

| Sportelli informativi

!Altro (specificare)

LI mam%?bdoﬁo é’id!sﬁﬁm? multilir

NO- \

2018
[COSti (nong bb!igatorio) ‘
Costl esterm a carlco dell’azlenda

Nota per la stampa ci si affi dera ad una tipegrafia
‘esterna; il budget per gli stampati previsto dal
presente piano & di € 3.000,00 VA compresa

Rlsorse Esterne (partner sponsor etc )
Nota

Nessun costo (prodotto con risorse mterne)
Nota

sk

: Eventuale modalita d| dlstnbuzmne d3| materiali Dlstrtbuzmne d"-etta ag|| utenti
(specificare)

 Dove: s realizza I‘iniziativa? (specificare) AII'Interno dei servizi dell' UOP

Uft' ci deII'AZ|enda comvoltl nella reallzzazmne del )

_progetto
Coordinamento con le Aziende del territorio o del . NO

SSR

Sono coinvolti altrr soggetﬂ esterm'? NO

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanliaric

$ Regione
Lembardia

ASST Valcamonica

Sezione n,2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

L'iniziativa & gia stata realizzata in precedenza?

'Indicatori di risultato

ISl
'‘Numero degli utenti raggiunti

e PROGETT

Azienda

o2 e e sk e e s ol sk sk ek ok sk sl e st e kel e ke sk R e e sl ke ok

ASST della Vafcarnomca

SCHEDA PROGETTO N. 11

Tematica: SALUTE MENTALE

Titolo Iniziativa

BROCHURE PROGETTO DIOGENE 2

Referenti per il contenuto
(Struttura committente)

DR.S5A LAURA CRIPPA — CPS ESINE — 0364 369.691

Referenti per gli aspetti di comunicazione

SIRO CASATTI - 0384 329.339

kTipologta) dell'lnizlatlv N
(aVi; denz:are

Acqmso spa2| (rlspetto percentuall ACOM) !
Campagna I
Evento (convegno, workshop, seminario, fiere..) Note i
Preduzione radiofonica Note - '
Produzione tv Note ;
Pubblicazioni online Note ] ‘
Pubbl:cazmm ofﬂme . X O[;uscolo )

i Descrizione sintetica dell’iniziativa
; (max 500 caratteri spazi inclusi)

Ristampa di materiale informativo sui disturbi psicotici, nell'ambito del Programma Innovativo in salute mentalei

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanltario

$ Regione
Lombardia

ASST Valeamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

J“Progetto Diogene 2 f nallzzato all'mdlwduazmne precoce aIIa valutazmne ed alla presa in carico d| glovant a rlschlo d1

esordlo p5|cot|co o gia esordltl

Specificare

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA
PROMUOVERE NUOWI COMPORTAMENTI PER LATUTELA DELLA SALUTE

(e

s ﬁﬂgm’“b ;Wlﬁ""’“

unagvoce)L

I

Cittadini, pa2|ent|

X Famlharl d| pazxentl psicotici ;
Specifica categoria di pazienti X Pazienti con disturbi psicotici |
Scuofe X '
Enti Pubblici X '

Operatori economici

Operatori no profit X |

Dipendenti dell' Azienda

Opinion [eader

Pubblicl internazionali

Altro !
Tiplogia/difstrumentl/materiali dicomunicazione

(é denzrareico niuna.X: anché‘”,q if ﬁistrumento)

ST R RRID

‘QuantitA;

Pubbllcazmnl {libri, attl dei convegnl perlodlm )

Brochure, opuscol, pleghevoll volantini Rlstampa degll opuscoll mformatlw (m formato A5 14 8x21 cm) stampatl nel

2017

40

Mamfesﬂ iocandlne

Pubbltmta (spemflcare se stampa radlo tv aff sswne)

Pagine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

' Audiovisivi

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socic Sanltario

.s Regione
Lombcrdlu

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

lProgramma T

\ Partempazmne / organlzzazmne diretta ad eventi ’

Sponsonzzazmne (di eventi o altre 1n|Zlat|ve)

Convegno, workshop, seminario |

Sportelli informativi

e i S 31 s e ek e e s s i - !
Altro (specificare) f i

2018

e

Cost]’(nongobbligat io) i s
Costl esterm a carico dell’azmnda

Nota. per la stampa ci si affidera ad una tipografia

esterna; il budget per gli stampati previsto dal

‘presente plano & di € 3.000,00 VA compresa ;

Rlsorse Esteme (partner ‘sponsor etc ) ) o

Nota

Nessun costo (prodotto con risorse interne)
| Nota

LS s

Eventuale modalita di distribuzione dei materfali D|5t|—|bu210ne d|retta ai c;ttad|n| [Ent|[SerV|z|
(specificare)

Dove si realizza I'iniziativa? (specificare) All'interno dei servizi del'UOP e durante l'organizzazione di eventi formativi sul territorio

UffJCI deII Azienda comvom nella realizzazione del /
progetto

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Sccio Sanitario

% Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Coordinamento con le Aziende del territorio o del NO
SSR : .
Sono counvoltl altn soggettl esternl? NO

Liniziativa & gla stata reahzzata in precedenza? S

|ndicat0” di risultato N'Lirrﬁé'romdegli utenti/Enti/Servizi raggiunti

In base all'espertenza maturata in questl anni, sj é ewden2|ata IeSIgenza dl una corretta |nf0rma2|one sui d:sturbl psuchlatnm gra\n da parte di Ent| e SerV|2| che
intercettano la popolazione giovanile (ex. Scuole Associazioni...), al fine di consentire un'individuazione precoce di tali disturbi e, di conseguenza, consentire un
intervento celere che riduca la disabilita ad essi correlata.

Analogamente si ritiene indispensabile che anche i familiari dei pazienti possano essere ajutati a capire [a natura del disturbo e gli atteggiamenti piu corretti da
tenere nei confrontl deI propno cohgiunto,

o v R s e e e e ke o o ot she st sk ke e st sbe st she e ke s e sk b ok okt ek ok e o o

Azienda jASST della Valcamenica

SCHEDA PROGETTO N. 12
Tematica: CONSULTORI
Titolo Iniziativa GUIDA AL SERVIZIO CONSULTORI FAMILIARI AZIENDALI

Referenti per il contenuto DR.SSA GIUSEPPINA BARCELLINI - REFERENTE CONSULTORI FAMILIARI — 0364 329.403
(Strultura committente)

! Referenti per gli aspetti di comunicazione SIRO CASATTI —~ 0364 329.339

INote

Acquisto spazi {rispetto percentuali AGCOM)
Campagna Note _ ]

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Sistema Socio Sanltario
.& Regione
Lombardia

ASST Vdlcamoenica

Descrizione sintetica dell’iniziativa
{max 500 caratteri spazi inclusi)

Cittadini, pazienti

Specifica categoria di ;;;zienti

Evento (convegno, workshop, seminario, fiere.) | [Note ‘

Produzione radiofonica Note

Produzionetv S Note S o

Pubblicaznimo_r;imonline - Note B ) T - B
\Pubbllcaz—lomofmr;e— e —_— e "—:Note e e e — - -

La riorganizzazione promossa dalla legge 23/2015, ha visto i Consultori Familiari afferire al Dipartimento Materno:
Infantile. Questo cambiamento ha portato alla revisione della documentazione in essere presso il servizio, tra cui anche!
la Guida al Servizio stesso. Tale documento & stato revisionato secondo il format regionale e necessita ora di essere,
stampato e consegnato agli utenti che accedono o possono potenzialmente accedere al Servizio.

Scuole

HpX XX

Enti Pubblici

Operatori economici

Operatori no prdﬂt

Dipendenti deli'Azienda

Opinion leader

Pubblici internazionali

ahehd

i Pubblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...

)

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Slstema Socio Sanitaric
% Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

!Br;acﬁhre, opuscoli, piegﬁevéii,-;f-SIar;tini o ) F}‘ieg-ﬁ_evg{e -modello sestino ‘ l 3.000
'Manifesti, locandine |

Pubblicita {specificare se stampa, radio, tv, affissione) , o B !

Pagine web {nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione) I ‘‘‘‘‘
Audiovisvi -

Programma TV |
Partecipazione | organizzazione dirtta ad eventi e - o
|Sponsorizzazione (di event o altre iniziative) - - o ]
Convegno, workshop, seminaric e e ——
Sportelli infom;;ti;iw - B ~T o - T "

Altro (specificare) ] . - B

SaTiiL

tradotto
R eliin jg. gk

Nota: per |la stampa ci si affidera ad una tipografia |
esterna; il budget per gli stampati previsto dal
presente piano & di € 3.000,00 VA compresa

Risorse Esterne (partner, sponsor efc..)
" |

tNessun costo {prodotto con risorse interne)

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistemao Socio Sanitario
.f. Regicne

all Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Fventtgale r\)ﬂtlldﬁllitr?I di distribuzione dei materiali Verra distribuita dagli operatori nell'accoglienza, negli incontri di prevenzione e durante le giornate informative
specificare
Dove si reallzza I 1n|2|atwa‘? (spemf care) i

Uﬁ ci delIAZIenda comvo[tl nella reahzzazwne del Consu|tor| Famlhan di Breno Darfo e Edolo
progetto

Cocrdinamento con le Aziende del territorio o del NO
S8R

|
|

Sono coinvolti altri soggetti esterni?

T

: |\ iSpecificar
L'rn|zrat|va é glé stata reahzzata in precedenza? No
glndlcaton di risultato lefusmne caplllare della Guida

T T T o

COmment {

Azinda 7 ;SS dell alcamoica . ) - o )
SCHEDA PROGETTO N. 13 !
Tematica: CONSULTORI

Titolo Iniziativa ‘ATTIVITA DI PROMOZIONE DELLA SALUTE PROMOSSE DAl CONSULTORI FAMILIARI AZIENDALI

Referenti per il contenuto DR SSA GIUSEPPINA BARCELLINI — REFERENTE CONSULTORI FAMILIARI — 0364 329.403 :
i (Struttura commrﬂente) i

IReferentl per gli aspetll di comunicazione " ]SIRO CASATT[ 0364 329, 339

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sisfema Socio Sanitario
Regione

Lombardia

ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Acqmsto spazi (rlspetto percentuall AGCOM) " {Noté

Campagna Note

\Eventd_(;:onvegno worigs—r;t-ap,_s_emlnano f‘ere) o Nc;{s; - ) . “ - -
Prc;ju_zu—)ne radlofér;ga— - o 'Note - o - o o - ST
Produzione tv - INote o o o |
Pubblicazioni onllne Note

Pubbltcazu;;lmofﬂlne o - X Note N T S S S I

Descnznone smtetlca dell iniziativa
(max 500 caratteri spazi inclusi)

La rlorganlzzazwne promossa dalla legge 2312015, ha wsto i Consultori Famlllan afferire al Dlpartlmento Materno
Infantile. Tale riorganizzazione ha portato alla revisione di alcune attivita in essere, quali i Corsi di Accompagnamento’
alla Nascita, favorendo una maggiore integrazione tra ospedale e territorio. L'iniziativa che si intende proporre mira a
redarre, anche attraverso ['aiuto di un grafico, e stampare dei flyer e cartoline rispetto ad almeno due attivita svolte in
Consultorio quali i Corsi di Accompagnamento alla Nascita, gli incontri del gruppo restare genitori e benessere nonché-

sulla menopausa Tale attlwta tntende promuovere Ie |n|2|attve e favorire l'accesso del cittadino.

§
Clttadlnl pazienti X !
Specn’ca categorla‘mdl pazienti -X ' S ) N o
| Scuole _ o ) e o B .
| Enti Pubblici X

r Operatori economici

Operatori no profit

Dipendenti dell'Azienda [

Opinion leader

Pubblici internazionali

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanitario
$ Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

ghmo o o

polo one: | " .t hiSpecificare T T i T . Quantia 0 f
(ewdehi’:are con, una X anchie; pru dl 1 stmmenro)-; . : ! T ' o o ' ' L ‘ |
' Pubblicazioni (Ilbn atti dei convegnl penodlm )
| — JR— i e e e e i = 8w m = 4 ma D e ammin s e e o 4 e e . P R T
Brochure opuscoh pleghevolr volantini Cartolme 1. 000 per ogni

L |n|2tat|va

Manifesti, locandlne E
Pubbiicita (specn" care se stampa, radio, tv aff issione) ;

Pagine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

Audiovisvi o o I
Programma TV k - I S
Partec;b;i'iamriu;".l organrzzazlone diretta ad evenn o ) ﬁ ) I ) T
S;;;;msé;]—iégzlone (di eventi o altre |n|2|at|ve) o - ) o :
Convegno, workshap, seminario S S o w:
Sporteliinformatvi T T T T T T S e
Altro (specificare) - . - ; S e ) .

in:multiinga? in.cas

Costi esterni a carico dell'azienda

Nota: per la stampa ci si affidera ad una tipografia ‘
esterna; il budget per gli stampati previsto dal j
presente piano & di € 3.000,00 IVA compresa

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Sccio Sanitario

.& Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

R:sorse Esterne (partner sponsor etc. )

Il i

I Nessun costo (predotto con risorse interng)

_ ——— e —_—

TSR e

e L L) ,t '*’Speciﬂcare'

Eventuale modallté di dlstﬂbuzwne dei materiali Verra dlstnbmta dagli operatorl nelle glornate mformatlve e attraverso i MMG
(specificare)
Dove 5| reallzza I tmzmtwa? (specifi care) i

Uff Ci del! Az:enda comvoltl nella real:zzazmne del Consultori Fam1l|ar| di Breno, Darfo e Edolo

progetto ) .
! Coordlnamento con le Aziende del territorio o del NO

SSR

Sono coinvolti altri soggetti esterni? NO

L'|n|Z|avaa é glé stata reallzzata in precedenza? No

« Indlcaton di risultato Partecipazione agli incontri

; ziena !ST |I Icaonica 7
f

|SCHEDA PROGETTO N. 14

Tematica: PREVENZIONE MALATTIE

| Titolo [n|Z|at|va “LA TUA SCELTA PER LA SUAVITA’

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative

Referenti per il contenuto
E(Strui‘fu'ra committente)

Referentl per gli aspetti di comunicazione

Sisfema Soclo Sanltario

Regione
Lombardia
ASST Valcamonica
(Schede Progetto 2018)

'DR. STEFANO POLI

PR.SSA GIUSEPP]NA BARCELLIN[ - REFERENTE CONSULTORI FAMILIARI 0364 329.403

iSIRO CASATTI - 0364 329.339

REEURETRACE
Tipologlat

ewd 1
Acqu15to spa2| (rlspetto percentualt AGCOM)
Campagna Note _
Evento (convegno, workshap, seminario, ﬁere ) Note .
Produzione radiofonica INote
Produzione tv Note _
Pubblicazioni online Mote !
Pubblicazioni offline X Note ‘

Descrizione sintetica dell’iniziativa
(max 500 caratteri spazi inclusi)

Stampa del volantino di sensibilizzazione sul tema delle vaccinazioni rivolto ai neogenitori che viene consegnato al

momento della dimissione dal reparto di Pediatria. E' da considerare la redazione e stampa di materiale informativo da
parte del Servizio AIPAL

- A

‘Gittadini, pazienti E X

Specifica categoria di pazienti i X , o

jSewdle L . - o e e
Enti Pubblici X

Operatori economici |

Operatori no proflt

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistemer Socio Sanitario
.& Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

 Dipendenti dell'Azienda B o

Opinion leader i

Lt i - S, . — e o e e e - . e
LPubbhc:l internazionali I

Altro

, -‘j}%‘!aw'smuuﬂwm‘ ‘
strimento,

Pubblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

Brochure, opuscoli, pieghevoli, volantini Volantini 3.000

Manifesti, Iocandine

Pubblicita (specificare se stampa, radio, tv affi ssmne)

e e e i e ———— e = i = oo P

Paglne web (nuow sm canah somal agglornamentl programmazmne)

Audlowswl

Pl’Ogramma TV . S o '

Partecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative) '

Convegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare)

T T

i (inicaso'afermative pECific care n quaffﬁhnguefe} i

B

T A L
15000/ i mess):ii

HEE af.-k.\‘..u 3

I A S L i ) R
|Costl (nonobbligatorio

Costi esterni a carico dell’amenda

ASST della Valcamonica — Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanltario
.;. Regione
Lombardia
ASST Valcamonica

Sezione n.2 - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2018)

Nota: per la stampa ci si affidera ad una tipografia
esterna; il budget per gli stampati previsto dal
presente piano & di € 3.000,00 IVA compresa

Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)
I |

Nessun costo (prodotto con risorse interne)

:Even’ﬂ;ale r;wdallté di dlstﬂbuzmne dei materlah Verra dlstrlbmto al momento della dlmlssmne del neonato dal reparto di Pediatria
specificare

Dove si reallzza l |n|2|at|va? (specificare) i

Uﬁ" ci dell A2|enda c0|nvolt| nella reahzzazlone del Reparto d| Ped|atr|a

progetto

Coordinamento con le Aziende del territorio o del NO r

SSR

Sono comvolh altn soggem esteml? NO

L'lmz|at|va é gia stata reallzzata in precedenza?

Indicatori di rlsultato Consegna ai genltorl d| ogni nato

ECommen ,gg

i
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Sisloma Socio Sanltario

Regione

Lombardia

ASST Valcamonica

Rendicontazione delle attivita di comunicazione anno 2017 - Quadro finale dei progetti realizzati

ASST della Valcamonica

“Titolo delliniziativa Prodotti realizzati

REVISIONE DEL SITO WEB
AZIENDALE

Realizzata Revisione globale del Sito
Web Aziendale ai fini dell'allineamento
dei contenuti alla L.R. 23/2015,
secondo le indicazioni emerse dal
Tavolo di Coordinamento con ATS della
Montagna.
| lavori del Tavolo di Coordinamento
proseguiranno per tutto il 2018, in
ottemperanza a quanto indicato nelle
Regole di Sistema 2018

e g

_ .. _Data di realizzazione _

__Risultati raggiunti
Nel corso del 2017 | 2 Report inerenti la revisione del
Sito Web Aziendale sono stati inviati
alla U.O. Comunicazione esterna e
interna della D.G. Welfare di Regione
Lombardia con protocolio n. 17416

! i del 27/9/2017 e n. 21315 del
! 28/M11/2017

i PROGETTAZIONE E - Comunicato stampa Sollievo Maggio 2017 . - Sensibilizzazione della popolazione
! REALIZZAZIONE EVENTI: | i a mezzo media locali
GIORNATA DEL SOLLIEVO 2017 | - Opuscolo Sollievo - Sensibilizzazione attraverso sportelli
‘ informativi
| e distribuzione di materiale ad hoc
sui servizi offerti
PROGETTAZIONE E - Comunicati stampa e locandine Ottobre 2017 - Sensibilizzazione della popolazione

REALIZZAZIONE EVENTI:
OTTOBRE ROSA 2017

inerenti eventi Ottobre Rosa 2017:
- Giornata Salute Mentale 12 Ottobre
"Open Day" Disturbi alimentari
- Prevenzione reumatologica

a mezzo media locali
- - Sensibilizzazione attraverso sportelli
informativi
e distribuzione di materiale ad hoc

ASST della Valcamonica - Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Secio Sanltardo

Regione

Lombardia
ASST Valecamonica

Rendicontazione delle attivita di comunicazione anno 2017 - Quadro finale dei progetti realizzati

- 18 Ottobre: Giornata Mondiale della
Menopausa.
Pubblicazione dei contenuti su Sito
| Web Aziendale e Buona-Salute!

sui servizi offerti

s i

]

.

- SPAZIO LATTE E COCCOLE

- GUIDAALL'ALLATTAMENTO

- LAPREVENZIONE DELLE
CADUTE IN OSPEDALE

- CARTELLONISTICA PER C.1.0.
AZIENDALE

- n.800 leaflet "Spazio Latte e Coccole”

- n.600 opuscoli "Guida all'allattamento”

—re

Ottobre 2017 — Stampa
affidata con Decreto
868/17

s ——— - e et i e o -+

- n. 5.000 copie leaflet "La Prevenzione '
delle cadute in ospedale"

- n. 30 Poster "Dove lo elimino"
- Cartelli segnalatori codice Blu — Giallo
- Rosso

Ottobre 2017 — Stampa
affidata con Decreto
868/17

Ottobre 2017 — Stampa ,
affidata con Decreto
868/17

Opuscoli distribuiti alle neo-mamme
reparto Pediatria Ospedale di Esine,
Pediatri di famiglia e Consultori
familiari

Opuscoli in distribuzione presso i
reparti degli Ospedali di Edolo/Esine

Segnaletica affissa presso gli
Ospedali di Edolo/Esine a cura del
C.1.O. aziendale

ASST della Valcamonica - Piano di Comunicazione 2018
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Sistema Socio Sanlitario

.3. Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Rendicontazione delle attivitd di comunicazione anno 2017 - Quadro finale dei progetti realizzati

|

" Ottobre 2017 — Stampa
affidata con Decreto
868/17

- CENTRO ASCOLTO E
MEDIAZIONE — TRASFORMATIVA
DEI CONFLITTI IN SANITA

- n. 1.000 copie leaflet "Centro ascolto
e mediazione"

b e - —— ————————— . e ea

- n. 40 opuscoli sulla Depressione; 25
sul Disturbo Bipolare; 20 sulla
Schizofrenia; 35 sui Disturbi d'ansia.

- MATERIALE INFORMATIVO SUI

. Ottobre 2017 — Stampa '
DISTURBI PSICHIATRICI E '

affidata con Decreto

Leaflet distirbuito a cura del C.A.M.
aziendale, allo scopo di informare gli
operatori della nostra azienda e la
popolazione circa l'esistenza del
C.A.M. stesso, delle sue finalita e
modalita di attivazione

Materiale a disposizione del CPS
dell'Ospedale di Esine, distribuito
presso gli utenti e nell'ambito del
programma "Progetto Diogene 2",
finalizzato all'individuazione precoce,

PROGETTO "DIOGENE" - n. 80 opuscoli informativi "Progetto 868/17 . A
: Di » alla valutazione ed alla presa in
; iogene . - s SO .
carico di giovani a rischio di esordio
psicotico o gia esorditi
|
' - N 500 copie libretto "Diventare una Dicembre 2017 - Materiale informativo a supporto

- DIVENTARE UNA FAMIGLIA
i ADOTTIVA

famiglia adottiva"
- n. 500 copie pieghevole "Centro
Adozioni"

Stampa affidata con
Decreto 1028/17

ASST della Valcamonica - Piano di Comunicazione 2018
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dell'attivita del Centro Adozioni
Aziendale
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Sistema Socie Sanltario
$ Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Rendicontazione delle attivita di comunicazione anno 2017 - Quadro finale dei progetti realizzati

- PROMOZIONE E CONOSCENZA

DEL SERVIZIO TERRITORIALE
DIPENDENZE (SERD)

PROMOZIONE DElI CONSULTORI

FAMIGLIARI PUBBLICI AZIENDALI

N.B: questo progetto non era
inserito nel P.d.C. 2017 in quanto &
stato richiesto dall'Area
Consultoriale dopo I'adozione dello
stesso,

- n. 1.500 leaflet pieghevoli "Guida al
Servizo SERD" Dicembre 2017 -

Stampa affidata con

- n. 4.000 cartoline informative alcol — Decreto 1028/17

I droghe — fumo - G.AP.

Dicembre 2017 -
Stampa affidata con
Decreto 1028/17

~ n.1.000 pieghevoli “Prenditi cura di te
per prenderti cura di lui” a sostegno
| maternita e paternita

- n.1.000 pieghevaoli “Spazioadolescenti”

Distribuzione ai cittadini a cura del
SERD aziendale al fine di informare il
cittadino e i servizi territoriali
dell'offerta terapeutica e dei servizi
erogati dal SERD stesso

Tramite i pieghevoli si intende dare
continuita di informazione sull'offerta
consultoriale perinatale e in adole-
scenza, attraverso la distribuzione
nelle sedi ASST individuate

"BUONA-SALUTE!"

- House organ mensile cartaceo
veicolato come quartino centrale di
giornale free-press: n.40.000
copie/mese in 800 punti strategici di
interesse delllASST; n.1.000 copie
dell'inserto distribuito autonomamente
dalllASST stessa nelle sue sedi

Lungo tutto il 2017

|
| - Minisito contenitore dell'house organ
__cartaceo pdf sfogliabile, redazionali = __

ASST della Valcamonica - Piano di Comunicazione 2018
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' avvale in maniera ampia del sistema

A partire da Ottobre 2016 "Buona-
Salute!" e il nuovo informatore
dellASST della Valcamonica.

Si tratta di uno strumento di
informazione/comunicazione che si

integrato dei media, garantendo una
capillarita di diffusione che permette
di raggiungere ogni tipo di pubblico.

Le modalita di realizzazione/

RS



Sistema Socio Sanllarlo

$ Regione
Lombardia

ASST Valcamonica

Rendicontazione delle attivita di comunicazione anno 2017 - Quadro finale dei progetti realizzati

televisivi, comunicati stampa,
nNews...ecc
www.buona-salute.it,
con banner linkato dal sito web
| istituzionale dell'Azienda.

' diffusione vanno dal formato cartaceo
alla presenza sui media tradizionali,
per arrivare alla web communication

e ai social media

- Telegiornale settimanale informativo in
onda su TV locale

- Canale YouTube dedicato
- Radiogiornale in onda su radio locale '

- Newsletter dedicata agli stakeholders
del territorio

ASST della Valcamonica - Piano di Comunicazione 2018
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RELAZIONE D! PURBLICAZIONE
Il prasenta atlo viens pubblicalo In copln al'Albe di questa
Azlends Soclo-Sanltarig Torritoriala dells Valeamonlca
Via Nlssollra n. 2 - Breno (Broscia) - par 15 glomi consecutivi, a

decorrere dal .....ueeeseee =~ b AP R' st

IL RESPONSABILE AREA

GESTIONE D RELAZION}
Cﬁﬁlﬁ:ﬁ Torri)

CERTIFICATO Di COPIA AUTENTICA

Si attesla che la presente copia, compasta da

'60 (,S%S.SCIGTQ) pagine,

& conforme all'originale. ~B APR. 2018
Breno, N—— T (T

GESTIONE DELLE RELAZION]




