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ESPERIENZA 
PROFESSIONALE  

06/08/2007–alla data attuale Impiegata d'ufficio
Agenzia di Ass.ni Pe di Pe Elisabetta & C. sas, Darfo Boario Terme (BS) (Italia) 

Lavoro amministrativo globale dell’ufficio, gestione in particolare del settore RCA , emissione di polizze 
di diversi rami e conduzione complessiva dei Sistri.

Iscritta al RUIR in sezione E n. E000400003.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

2001–2007 Diploma Tecnico Gestione Aziendale
Istituto IPSSCT Ghislandi, Breno (Bs) (Italia) 

Inglese, Matematica, Francese, Educazione Fisica, Informatica, Trattamento Testi, Economia 
Aziendale (Contabilità Aziendale, Partita doppia, Fatture), Italiano, Diritto.

COMPETENZE PERSONALI  

Lingua madre italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese B2 B2 B1 B1 B1

francese A2 A2 A2 A2 A2

Livelli: A1/A2: Livello base - B1/B2: Livello intermedio - C1/C2: Livello avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Capacità di lavorare in gruppo maturata in molteplici situazioni in cui era indispensabile la 
collaborazione tra figure diverse, in particolare, in ufficio con i colleghi, nei corsi di formazione con 
prove e esercizi, e da sempre in diverse attività svolte in paese.

Competenze organizzative e 
gestionali

Capacità di lavorare in diverse situazioni, anche di stress, legate al rapporto con la clientela, visto il 
momento di crisi.

Competenze professionali Corsi di Formazione

Nel 2007, a Boccaglio, Corso di formazione impiegate settore assicurativo.

Nel 2008, a Vicenza, Corso di formazione su un programma informatico per l’uso delle compagnie 
assicurative in plurimandato.

Nel 2010, a Milano, Corso di formazione il Risarcimento diretto.
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Nel 2011, a Milano, Corso di formazione vendita prodotti vita.

Competenze informatiche Buona conoscenza del pacchetto Office (word, excel, acces, power point), Internet e posta elettronica

Utilizzo di diversi programmi per la gestione delle varie compagnie assicurative. 

Patente di guida B

ULTERIORI INFORMAZIONI  

Autorizzazioni Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto legislativo 30 Giugno 2003, n. 196

Firma
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