FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI
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Indirizzo
Telefono
Linkedin
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Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da- a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da- a)

¢ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da- a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

~ + Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita
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FIOLETTILUCA

126, VIA SCHIVARDI, 25040, CORTENO GOLGI, BRESCIA
347/7354382
https:/lwww.linkedin.com/in/lucafioletti/
luca.fioletti@gmail.com

ltaliana

22/04/1974

2019
Banca Popolare di Sondrio, P.zza Garibaldi, 16 Sondrio

Banca
Quadro
ICT Risk Manager

2016 -2018

Banca Popolare di Sondrio, P.zza Garibaldi, 16 Sondrio

Banca
Quadro
IT Governance: gestione rischi IT, presidio applicazioni e processi IT (COBITS)

2011 - 2016
Banca Popolare di Sondrio, P.zza Garibaldi,‘ 16 Sondrio

Banca
Quadro .
Responsabile Area Canali e Sicurezza Applicativa (responsabilita ufficio di 20 risorse)

2010 - 2011 »
Banca Popolare di Sondrio, P.zza Garibaldi, 16 Sondrio

Banca
Quadro
Responsabile Area Canali



*Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di

~ lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
; o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

¢ Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
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2007 — 2009
Banca Popolare di Sondrio, P.zza Garibaldi, 16 Sondrio

Banca
Quadro
Responsabile Sviluppo Sistemi Innovativi

2005 —-2007
Banca Popolare di Sondrio, P.zza Garibaldi, 16 Sondrio

Banca
Analista

- Responsabile Sviluppo Intranet Aziendale

2000 - 2005
Banca Popolare di Sondrio, P.zza Garibaldi, 16 Sondrio

Banca
Analista programmatore

2000 — 2008
Centro formativo professionale G.Zanardelli, Edolo (BS)

Istruzione
Docente

Docente in corsi di PC-Base, Internet (Base,Avanzato), Database (Microsoft Access)
Docente in corsi per la Patente Europea del Computer (ECDL)
Esaminatore Test Center ECDL

1999-2000
GTM, Darfo Boario Terme (BS)

Vendita e assistenza software e hardware
Analista programmatore

Attivita di programmazione utilizzando il Linguaggio Visual Basic e il database
Microsoft Access.
Docente in corsi di PC-Base

2011
MIP — Politecnico di Milano

ICT — Intranet aziendali — Gestione aziendale

Master di secondo livello in Gestione Aziendale e Sviluppo Organizzativo (PEGASO),
votazione 100/110 :
Master di secondo livello

2010
MIP — Politecnico di Milano



* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
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¢ Date (da - a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

_ * Principali materie / abilita
" professionali oggetto dello studio
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professionali oggetto dello studio
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ICT — Intranet aziendali

* Corso Executive in Gestione Strategica dell’ICT (30 crediti formativi)

Corso Executive

3/11/2009 - 4/11/2009

ICONS innovative consulting

ITIL V3 FOUNDATION

1/6/2008 - 30/4/2009

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Web 2.0 - Evoluzione di approcci e strumenti Web nei sistemi finanziari
3/4/2009 - 4/4/2009

Capgemini

Payment services directive impact
11/2/2008 - 15/2/2008

MokaByte S.r.l.

Java J2EE web

14/1/2008 - 16/1/2008

A-CCI

Corso base ARIS

27/11/2007 - 28/11/2007

Cardinis Solutions Spa

Project Manager

18/7/2007 - 28/9/2007

Zend Technologies Inc.

Corso Zend per programmatori PHP
12/6/2007

MokaByte S.r.l.

I vantaggi della semantica nel Business

1/1/2007 - 31/5/2007
Oxford Language Institute



* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
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+ Date (da—a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
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Corso di Inglese - Advanced

2006
MIP — Politecnico di Milano

ICT — Intranet aziendali

Corso Executive in Intranet e Gestione dell’ Azienda in rete (20 crediti formativi)

Corso Executive

1993-1999

Politecnico di Milano

Sistemi ed applicazioni informatici — Sistemi informativi e organizzativi

Basi di dati

Gestione aziendale

Sistemi informativi

Gestione dell’informazione aziendale
Economia ed organizzazione aziendale
Ricerca operativa

Sistemi operativi

Ingegneria del software

Informatica industriale

Reti di telecomunicazioni 1

Laurea in Ingegneria Informatica, votazione 91/100
Laurea

1988-1993
Istituto Tecnico Industriale E.Mattei (Sondrio)

Informatica, matematica

Diploma, votazione 50/60
Diploma



CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi

ufficiali.
MADRELINGUA Italiano
ALTRE LINGUA
Inglese
¢ Capacita di lettura Buono
* Capacita di scrittura Buono
» Capacita di espressione orale Buono

CAPACITA E COMPETENZE Ottima predisposizione al lavoro di gruppo
RELAZIONALI Team building :

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente mulficulturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in

situazioni in cui é essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE Coordinamento e motivazione team
ORGANIZZATIVE Gestione progetti (Project Management)
Gestione amministrativa

Ad es. coordinamen ini 1 g .
es. coordinamento e amministrazione Gestione budget di competenza

di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.”
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE Linguaggi di programmazione: C/C++, Java,PHP, ASP, SQL, HTML, XML, Visual

TECNICHE | Basic

Con computer, attrezzature specifiche,

i Sistemi operativi: Windows, Ubuntu, MacOS
macchinari, ecc.

. DBMS: Oracle, Microsoft SQL Server, Access,Postgres, MySql

PATENTE O PATENTI AcB

ULTERIORI INFORMAZIONI Hobbies: numismatica, automobilismo, moto, viaggi, volontariato (webmaster:
- www.cortenogolgi.it, www.parrocchiacorteno.it)
Sport: sci, kayak, nuoto
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PROGETTI SEGUITI
Sviluppo portale servizi intranet: tecnologia PHP e piu in generale Open Source
Ldap e Single Sign on
Implementazione sistema di profilazione intranet:
ha portato alla creazione di un sistema di profilazione evoluto che oggi
gestisce tutte le applicazioni interne alla banca, compreso lo Sportello e le
applicazioni Legacy
Implementazione software di gestione accreditamento Soci Assemblea Aziendale
(utilizzato una volta I’anno per piu di 4000 ingressi in 5 ore, con gestione delle
votazioni)
Area risorse umane
Sistema di rilevamento Prestazioni ¢ Competenze del personale
Sistema di rilevazioni ruoli e processi aziendali (organigrammi)
ELearning '
Sistema di self service(presenze/traferte/ferie)
Progettazione Sistema Informativo del Personale.

Archiviazione documentale (digitalizzazione, archiviazione sostitutiva)

Comunicazione fra legacy(host) e dipartimentale: web services, ftp, Trasparent
Gateway :

Progettazione SOA (Service Oriented Architecture) : :
Sicurezza SOA
Area economato:
gestione fornitori
gestione ordini di filiale
archiviazione sostitutiva
Nuovo Sportello Web
Sistema di gestione costi IT
Sviluppo e gestione Internet Banking
Sicurezza Internet Banking (Strong Auth, sia telefonica che col prodotto Token Vasco)

Presidio architetture informatiche

Progetto in ambito innovazione sulle carte di credito: Carta +MA (responsabile
tecnico) g i :

Internet banking Mobile e Mobile SMS (mobile site)
Internet banking Mobile: apps per IOS e Android

Progetto di architettura online fra Internet Banking e Legacy (architettura SOA tramite
Esb) :
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