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CONTRATTO ASSISTENZA TECNICA PREPAGATA “MONTE ORE A SCALARE”
ClG : Z663198A4D
tra

L'ISTITUTO DI ISTRUZIONE SUPERIORE “F. Meneghini” DI EDOLO (BS), di seguito denominato Istituto,
rappresentato legalmente dalla Prof.ssa RAFFAELLA ZANARDINI, Dirigente Scolastico, nata a

( il e domiciliata per la sua carica presso Vlstituto, via A. Morino 5 - EDOLO - (BS)
Cod. fiscale 81006200174 : '

E

la Ditta Infopix di Riccardo Picen, Via XXV Aprile 1 - 25040 Malonno (BS),
P.IVA 03489790984 rappresentata legalmente dal Sig. Riccardo Picen, titolare, nato a { )il
Codice Fiscale ;
PREMESSO
che la Ditta INFOPIX di Picen Riccardo @ stata individuata destinataria di un contratto di assistenza
informatica hardware e software per Iistituto di Istruzione Superiore “F. Meneghini” di Edolo con
“determina n. 53/2021 del 26/04/2021;
S| CONVIENE E SI STIPULA
Il presente contratto a tagliando per n. 50 ore a scalare, per la fornitura del servizio di assistenza
tecnica hardware e software delle attrezzature informatiche in uso nell’Istituto;
La modalita del conteggio delle stesse avverra tramite la stesura di rapportino di assistenza tecnica che il
personale di Infopix si impegnera a formalizzare al termine di ogni intervento di manutenzione presso gi
uffici dell’Istituto. Lo stesso verrd controfirmato dalllstituto in segno di accettazione e ne verra
consegnata una copia al medesimo. Per le assistenze da remoto sara inviato mezzo mail.

ART. 1 - Impegni del prestatore d’opera _
Validita del contratto dal 26/04/2021 fino a completo esaurimento delle ore pattuite, pertanto le parti
concordano che il contratto cessera ail’esaurimento delle stesse.
Il contratto non pud essere ceduto a terzi, ed il servizio potra essere erogato solo ed esclusivamente
nella locazione logistica descritta nella stesura dello stesso.
La Ditta Infopix si impegna a: :
garantire la manutenzione hardware e software delle attrezzature informatiche in uso nell’lstituto;

- eliminare gli inconvenienti che hanno determinatoc la richiesta di intervento;

- intervenire entro le 24-48 ore lavorative successive alia chiamata (salvo imprevisti);

- fornire assistenza relativamente ai software ad uso amministrativo IVIE__UR-MEF~INPS—INPDAP

(SIDI-ENTRATEL-UNICO ON-LINE- 57 — protocoilo informatico e altre applicazioni specifiche);
- sostituire eventuali componenti., con costi a parte, solo dopo l'approvazione del preventivo di
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spesa da parte dell’Istituto;
- applicare le seguenti condizioni economiche/contrattuali:

. costo manodopera c/o laboratorio e/o sedi dellIstituto € 25,00/h + lva (per pacchetto superiore

a30ore)

. costo uscita compreso nel costo orario

. assistenza telefonica gratuita.
Le ore acquistate potranno essere usate dallIstituto per il servizio di assistenza tecnica, ma anche per la
teleassistenza, la didattica, I'addestramento, I'utilizzo di software e applicativi informatici forniti da
Infopix, I'insegnamento all’utilizzo di periferiche e servizi internet concordandone preventivamente
orari, luoghi e tempi di svolgimento degli stessi.
Rimarra a carico dell’lstituto praticare o commissionare regolari salvataggi di copie di sicurezza (backup
programmati) dei dati personali.
Infopix non sara ritenuta in alcun modo responsabile nel caso di rotture hardware o malfunzionamento
software le quali potrebbero causare la perdita dei dati personali dell’Istituto contenuti e stipati nelle
postazioni assistite qualora sugli stessi siano intervenuti/abbiano operato terzi non autorizzati da
codesto contratto.
Nel caso di rottura hardware i componenti danneggiati dovranno essere forniti, installati e configurati
dal personale di Infopix previo preventivo e relativa accettazione dello stesso.
Nel caso di rottura hardware “in garanzia” ci si rifara ai termini di garanzia vigenti comunicati dal
fornitore del bene.
II servizio non include archiviazione e messa a disposizione delle password dell’Istituto in quanto la
stessa & onere dell’lstituto.

ART. 2 — impegni dell’Istituzione scolastica — compenso

. R
La fatturazione del costo complessivo pari a € 1.250,00 + Iva 22% per un totale di € 1.525,00 dovra
avvenire mediante emissione di n. 2 fatture distinte:
- 1° rateo 50% € 625,00+lva 22% per un totale di € 762,50 all'atto della sottoscrizione del
contratto; '
- 2°rateo 50% € 625,00+lva 22% per un totale di € 762,50 all’atto dell’esaurimento delle ore
pattuite
Il pagamento avverra mediante accredito sul ¢/c bancario aperto presso la BANCA
Agenzia di " [ i)~ cod. IBAN : . su presentazione di
regolare fattura.
LIstituto si impegna al pagamento di quanto dovuto nei normali tempi amministrativi.

Art. 3 — Trattamento previdenziale e copertura assicurativa
Il presente contratto non da luogo a trattamento previdenziale ed assistenziale. U'esperto dovra
provvedere in proprio per eventuali coperture assicurative.

Art. 4 - Risoluzione anticipata Qualora la Ditta INFOPIX, intenda recedere dal presente contratto, deve
=
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manifestare per iscritto tale sua intenzione con un preawviso di almeno un mese. Il committente si
riserva la facolta di risolvere, in qualsiasi momento, il presente contratto, qualora a suo insindacabile
giudizio, F'attivitd non sia svolta in modo proficuo in relazione agli obiettivi prefissati ove insorgono
incompatibilita successive la stipula del contratto. Il Committente ha il diritto di risolvere il presente
contratto con effetto immediato, a mezzo di comunicazione fatta con lettera raccomandata, in caso di
inadempimento alle prestazioni di cui al precedente art. 1. In caso di risoluzione del contratto,
I'amministrazione scolastica sara tenuta esclusivamente al pagamento del compenso per "attivita svolta
fino al momento del recesso.

ART. 5 - Trattamento dati personali

Il Cliente con la sottoscrizione del presente contratto dichiara di avere preso visione dellinformativa
sulla privacy e del trattamento dei dati personali. | dati forniti sono disciplinati dal Nuovo Regolamento
Europeo sulla Privacy n.679/2016 e dalla normativa nazionale successiva e saranno trattati sia in forma
scritta, sia in forma elettronica da personale incaricato, che potra avere accesso ai soli dati necessari alla
gestione delle attivita del servizio richiesto.

Infopix si impegna a trattare con riservatezza, a non divulgare e a non utilizzare - per fini diversi rispetto
all'attivita correlata al presente contratto, i dati e le informazioni trasmesse dall'Istituto scolastico o
delle quali venisse in possesso durante lo svolgimento dell’attivita prevista.

Il titolare del trattamento & VlIstituto scolastico stesso nella persona del Dirigente Scolastico pro-
tempore.

ART. 6 — Tracciabilita flussi :
In applicazione delle disposizioni relative alla tracciabilita dei flussi finanziari (art. 3 Legge 13/08/2010 n.
136 e art. 6 Legge 17/12/2010 n. 217 di conversione, con modificazioni, del D.L. 12/11/2010 n. 187) le
parti precisano quanto segue
a) Il codice identificativo gara (CIG), attribuito al presente contratto dall’Autorita di vigilanza sui
contratti pubblici, & il n. 2663198A4D
b) lappaltatore, a pena di nullita assoluta del presente contratto, si assume I'obbligo ad
ottemperare alle prescrizioni sulla tracciabilitd dei fiussi finanziari.

ART. 7 - Arbitrato
Quanto non espressamente previsto dal presente contratto & regolato dagli Artt. 2229 e seguenti del
Codice Civile. In caso di controversie il Foro competente & quello di Brescia e le spese di registrazione
dell’atto, in caso d’uso, sono a carico della Ditta INFOPIX.
Letto, confermato e sottoscritto.
Edolo, 26/04/2021
Registro contratti n. 5/2021
™ mﬁo&x di Biccardo Picen
Per I'lstitutodi Istruzione Superiore F. Meneghini
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