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MANUTENZIONE ED ASSISTENZA

MASTERCOM FULL SERVICE
(con assistenza MasterCom base esistente)

ORDINE Di ADESIONE AL SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA FULL SERVICE
(con assistenza MasterCom Base esistente)

L’ Istituto: MENEGHIN|

Con sede in: EDOLO CAP: 25048 provincia: BS

via: A, MORINO, 5 codice fiscale: 81 006200174

nella persona del dirigente scolastico dellistifuto parte acquirente, di seguito CLIENTE,
ORDINA IRREVOCABILMENTE

a Master Training Stl, in persona del legale rappresentate pra-tempore, con sede legale In Correggio (RE) Via Timolini, 18 Reg. Imp. RE n® 5717 REA
236176 RE, parfita IVA 01932770355, di seguito FORNITORE, la jornitura de! servizio di MANUTENZIONE ED ASSISTENZA FULL SERVICE, di
‘seguito SERVIZIO, presso la sede! )

domicifiata in: EDOLO CAP: 25048 provincia: BS via: A. MORINO, 5

Le CONDIZIONI GENERALI DI ADESIONE SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA FULL SERVIGE (con assistenza MasterCom Base
presente) ¢ostituiscono parte integrante del presente ordine. Il SERVIZIO, viene erogato e garantito dal FORNITORE dal Lunedi al Venerdi, dalle ore
08:00 alfe are 14:00 e dalle 15:00 alle 17:00 & comprende in aggiunta a quanto gid previsto dal coniratio di assistenza MasterCom Base:

® la sostituziona di tutte Is attrezzature obsolete o non in garanzia fornite da Master Traihing che abbiano problemi (ad esclusione dei
Tablet), senza ulteriori costi di acquisto o di spedizione, per garantire la continuita operativa ¢ lo svolgimento della normale atiivita
lavorativa,.

®  Tempi di intervento di 24/48 ore lavorative {a éeconda della zona di destinazione)
® Interventi tecnici da remoto dei nostrt sistemisti,

@  Interventi tecnici presso Ja vosira seds {vedere punto 6 delle condizioni generali).
©  Copertura df ogni danno hardware anche per:

©  Ogni postazione multimediale fissa a pavimento (Totem)
©  Ogni postazione multimediale a componenti sciolti (Pinguina)
©  Ogni stampante pagelle fornita da noi
©  Ogni gruppo di continuita fornito da noi {con esclusione delle batterie)
©  Ogni kit per il Piano di Evacuazione fornito da noi
@  Copertura da perdite di dati tramite tipristino gratuito eon ultime back up disponihile

®  Funzioni avanzate come specificato nell'allegato A al presente contratto

Il canorie del SERVIZIO viere determinato dalla opzione selezionata dal cliente tra quelle satto riportate
Tutil i prezzi di seguito riportati sl intendono af netto di IVA.

.. Canone
Descrizione annuale
Manutenzione ed assistenza MasterCom Full Service SENZA NESSUNA FRANCHIGIA € 1.155,00
Mo e ety 2 et e
validita dal 11/10/2020 al 10/10/2021 6. 830250 N o N A B
Cob. Vizlvoeo | UFLIPE | -
: L B}RiG ENTE SCOLASTICO
Letta, approvato, sottoseritto Li__[= 0 v I_&8 e f el Prof Zonordin: |

I\ ,}‘ l}gﬁ}:{:fNTE (timbri & firma)
fl Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente, ai sensi e per gli effatti degli aﬁiétil;"‘fa;ﬁifigg, 40x¢ ,eT‘CE'dice civile, le seguenti clausole
delle Condizioni Generali di Abboriamento: Art. 1 - Caratteristichs del Servizio, Art, 2 - Durata, Artt, é{)ﬁﬂ gniffer ATt 8 < Canone, fatturazione e paga-

mento, Art. 11 - Foro competente o YEEL

A~

I DIBIGERTE SCOTASTID
 RACEACLLA Proifgoa Bamannis
I GLIENT

Letto, approvato, sottoscrito Li =) ¢ns €3 Il

P

'E (iimbri e firma)
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CONDIZIONI GENERALI Dt ADESIONE AL SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA FULL SERVICE
(con assistenza MasterCom Base esistente)

1 - CARATTERISTICHE DEL SERV)ZIO.

1.1 - H FORNITORE si gbbliga ad operare con personale proprio o avvalendosi di diite espressamente autorizzate selezionate con scrupolo e diligenza el fine di soddisfare
nel pill brave tempe possikile le richieste def CLIENTE. .

1.2 - Gli interventi da parte del FORNITORE seno condizionati allimpiego coretto degli implanti forpitl da rarte del CLIENTE sia dal punto dl vista delfalimentazione elefrica
che della conservazione ed uso degli apparefi che la costituisceno,

1.3 - Sono a carico del CLIENTE gf intervent: tecnici dovuii a negligenza neffuso, non regolare alimentazione eletirica, sovratension elettriche, fulmini e calamitd naturali,

1.4 - Il CLIENTE & fenuto a non effetiuare, direitamente 0 a mezzo di terzi, qualsiasi intervento tecnico efo di manutenzione su hardware @ firmware degli apparati della
piattaforma oggetto del presente ordine durante i periodo di validitd del SERVIZIO, Qualora il CLIENTE contravvenga a tale disposizione il FORNITORE potra
discrezionalmente cessare i| SERVIZIO pur mantenendo il diritte al pagamento dei canoni residui,

1.5 - In caso di sostituzions di parti guaste, quelle sostituite diverranno di proprieta del FORNITORE, che a sug discrezione sara legittimata ad utifzzarle,

1.6 - | tempi di intervento indicati negli ordini saranno rispettati salve cause dj forza maggiore non imputeblli al FORNITORE.

2 - DURATA.

2.1- Ladesione al SERVIZIO ha durata annuale.

3 - DECORRENZA.

3.1 - L'srogazione del SERVIZIO decarrara dalla data df firma del presente modulo,

4 - PRESTAZION| AGGIUNTIVE AL SERVIZIO.,

4.1 - Eventuali nuove o diverse prestazioni non previste dal SERVIZIO che dovessere essere richisste dal CLIENTE, dovranno essere cancordate per iscritto, cosi come
dovranno essere concordati per iscritt | corrispettivi & carico del CLIENTE per Perogazione della prestazione richiesta, i funzione daila quantita di cre necessarie al
FORNITORE per la reslizzazione dells stesse. ' .

4.2 - Verranno addebitate al CLIENTE spese di frasferta per tuti gli infsrventi da effettuars presso la sede del CLIENTE medesimo.

5 - RAPPORTI GIORNALIERS.

5.1 - Al ternine di ogni giomata di favora prestata per il CLIENTE presso la sede del cliente stessa da personale del FORNITORE; lo stesso (personale) dovra compilare un
rappoerto di intervento, di cui verra rilagciata copia al CLIENTE, che lo dovra sottoscrivere per accetiazione,

5.2 - Ogni aventuale contestazione da parte del GLIENTE su intervent? i loco o remoti dovra essere formulata per iscritto anche via e-mail o fax, dal CLIENTE entro 3 (tre)
glerai lavorativi dal rfevamanto della circostanza oggetio delfa contestazione, pena la decadenza defla stessa. '

6 - TARIFFE. ' ‘

6.1 - GRATUITA ogni ora ucmo Javorativa presfata presso if CLIENTE daf tacnici del FORNITORE.

6.2 - GRATUITA ogni ora uamo di assistenza software in modalita remota prastata per i| CLIENTE dai fecnici del EORNITORE.

6.3 - Euro 120,00 + VA & costi di frasferia presso Ja sede del CLIENTE.

6.4 - GRATUITI i costi di spadizione merce per assistenza presso |a sede del CLIENTE.

7=TARIFFE senza contratto di assistenza o con servizio sospeso {vedi punto 8.5).

7.1 - Eura 190,00 + IVA per ogni ora uomo lavorativa prestata presso il CLIENTE dai tecnici del FORNITORE,

7.2 - Euro 90,00 + IVA per ogni orz uomo di assistenza software in modalita remota prestata per il CLIENTE dai tecnici del FORMNITORE.

7.3~ Euro 180,00 + VA di costi di frasfarta prasso la sede del CLIENTE.

7.4 - Costi di spedizione merce per assistenza presso la sede del CLIENTE a carico del CLIENTE.

& - CANONE, FATTURAZIONE E PAGAMENTO. . :

8.1 - Il canone per il SERVIZIO corrisponde allimporto della vooe scelta nella prima pagina del presente contratto.

8.2 - Il canone verra fatturato in via anticipata, alla decorrenza del SERVIZIO,

8:2 - La modalita di Pagarnento del canone sarh 30 giorni data fattura

8.4 - It CLIENTE dovra rispatiare i termini di pagamento e Importo indicafi in fattura.

8.5 - Eventuali fitardi da parte del CLIENTE nel pagamente del canone di manutenzions comportera la sospensicne del SERVIZIO, Allo siesso modo it SERVIZIO sara
sospeso se il CLIENTE nen adempie in tutio o in parie a quanto patiuito niel presente ardine o risulti insolvente anche per fomiture o prestazioni non riferibili allo stesso.

8.6 - Eventuall rectami sollevati dal CLIENTE in ordine aila corretia esecuzione del SERVIZIO o connssst ad altr rapport intervenuti con il FORNITORE, non danne diritto di
sospendare e/ irerrompere il regelare pagamento del canone durante la vigenza del presente ordine, il CLIENTE inoitre, nei limiti di cui allart. 1451 £.¢., non potrd far
valers, anche in via giudiziale, alouna pretasa efo eccezicns se non dopo aver esattamente adempitito ai suot obblighi df pagamento in cui la relativa domanda e/o eccazione
sia sollevata,

9 « RISERVATEZZA.

9.1 - Il CLIENTE s impegna a mantenere la massima riservatezza su iutta la decumentazione e sul materiale aggetio delfa fornitura. Il FORNITORE s impegna & sua volta a
mantenere lo stesso grade di riservatezza su documenti o informazioni formite dal CLIENTE,

10 « PRIVACY

10.1. - Ai sensi del Ragolamento UE 2016/679 (GDPR), come meglio specificato nella DICHIARAZIONE DI CONFORMITA —~ MISURE DI SICUREZZA INFORMATICA,
precedentemente invisla oppure aliegata presente contratio, Master Training srl, In qualiti df fornitore dei prodotii e servizi sopra descritti, garantisce l'ottemperanza alla
norma

11 - FORO COMPETENTE.

11.% - Par ogni confroversia che dovesse insorgere fra le Parti sara esclusivamenta competente i} FORQ di REGGIO EMILIA,
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ALLEGATO A
(servizi inclusi nellassistenza Full Service)

Funzionalita avanzate disponibili esclusivamente con | ‘assistenza Full Service:

Sistemi di gestione digitale del piano di emergenza della scuola (piano di evacuazione): il
servizio prevede l'assistenza al software € un check up periodico dell'hardware dedicato.
Software per la gestione dell'Alternanza Scuola-Lavoro

predisposizione per il software per la gestione dei corsi Seralj: per predisposizione si intende
tutta ia parte di back-eng propedeutica all'utilizzo del software per la gestione del serale, e
pertanto & indispensabile per il suo utilizzo.

Programma Scuola Sicura

Programma Fermazicne:

o Corsi di formazione abilitanti per referenti (certificazione MasterCom)

o Corsi gratuiti completi telefonici su prenotazione

o Corsi gratuiti di ripasso telefonici sy prenotazione

o Corsl gratuiti sulle nuove funzionaliti presso la sede scolastica

o Corsi di ripasso presso la sede scolastica con agevolazione de} 50%

Novita Nuovo Registro Elettronico

Novita Nuovo Sito Famiglie

Novité Lezioni Online (una contemporaneita)

Novita Funzione Peso dej Votj
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