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Massimo Serra

Formatore e consulente ad approccio esperienziale - Team builder

DESCRIZIONE

Formatore e consulente ad approccio esperienziale, mi ritengo una persona dinamica e intraprendente. Nel
corso degli anni ho avuto modo di occuparmi direttamente di progettazione e gestione di percorsi formativi
presso molteplici aziende, enti formativi, scuole, comuni e organizzazioni di vario tipo. Sia in ambito profit
che con realta appartenenti al mondo della cooperazione.

Riesco a interpretare le esigenze formative dei clienti e sono in grado sia di progettare in autonomia che di
collaborare con committenti o colleghi alla definizione di percorsi formativi mirati agli specifici bisogni dei
clienti.

Con facilita e piacere interagisco e mi coordino con altri membri del team.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Formatore, Consulente, Docente

Free Lance

Nel corso degli anni ho collaborato e collaboro con una molteplicita di Enti e Organizzazioni che si occupano
di processi formativi ed ho gestito in proprio interventi rivolti ad Enti, Aziende, Organizzazioni di vario tipo.

Le tematiche che piu mi appartengono sono quelle connesse al lavoro in team e alla gestione dei ruoli e
delle dinamiche interne ai gruppi di lavoro.

Prediligo I'approccio formativo di tipo attivo ed esperienziale.

Docente

Dipendente

Ho gestito e gestisco tuttora laboratori opzionali rivolti alle agli studenti delle classi terze e quarte dei tre
indirizzi scolastici proposti dalla Scuola (Liceo Scientifico, Liceo delle Scienze Umane, Professionale per i
Servizi Socio-Sanitari)

Negli anni precedenti mi sono occupato di teatro, lettura, lettura e scrittura; negli ultimi 4 anni gestisco un
Lab di Team Building.

Ho insegnato Sociologia per un biennio (supplenza del titolare di cattedra) nel 3° e 4° anno del Liceo delle
Scienze Umane

Collaboro inoltre alla pianificazione e gestione di varie iniziative proposte dalla Scuola: Campi Scuola rivolti
alle classi prime e seconde, eventi particolari, coordinamento Comitato Studenti, proposte formative per
genitori...
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2001 - 2003

Scuola Biennale di formazione per I'utilizzo del metodo del Teatro dell'Oppresso (36 giornate)
Direzione Dott. Roberto Mazzini

"Utilizzo dello strumento teatrale per la gestione di iniziative formative con focus sulla gestione dei conflitti

1999 - 2001

Univ. Statale di Trieste - Fac. Sc. della Formazione - C.so di Laurea in Scienze Sociali

[Psicologia, Sociologia, Servizio Sociale, Metodologia della ricerca sociale, Pedagogia, Diritto]

Laurea in Scienze del Servizio Sociale con una tesi su: "Tra imprenditorialita e solidarieta: I'utilizzo
dell'analisi organizzativa nei processi di lettura e sviluppo di una cooperativa sociale"

1997 - 1999

Studio dr.ssa Cleopatra D’Ambrosio - Brescia

Corso di Formazione per formatori

Progettazione, gestione e valutazione interventi formativi
Conduzione di gruppo

1971 - 1976
Liceo Classico “G.M. Dettori” - Cagliari
Diploma di Maturita Classica
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Fra i molteplici progetti a cui ho lavorato e lavoro mi piace segnalare gli incarichi ricevuti ele
collaborazioni da tempo avviate su temi quali:

modelli organizzativi, gestione dei ruoli, team building e team working, gestione dei conflitti,
processi decisionali...

Opero in contesti diversi: aziende, cooperative, enti formativi, comuni, associazioni, scuole,
comunita territoriali... sia individualmente che in staff con altri colleghi.

Progetto e gestisco interventi, seminari e docenze su temi quali
e potenziamento delle reti territoriali

outdoor training

progettazione partecipata

integrazione sociale e culturale

cittadinanza attiva e protagonismo giovanile

analisi organizzativa

formazioni e supervisioni rivolte a équipe e gruppi di lavoro

comunicazione

gestione dei conflitti

analisi organizzativa

sociologia generale

metodologia del lavoro sociale

coordinamento di progetti relativi ad analisi, progettazione e gestione del fabbisogno
formativo e occupazionale di singoli staff o di organizzazioni complesse

e progettazione e valutazione di interventi in campo sociale, supervisione di équipe per
conto di diversi Enti e Istituzioni
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Interventi realizzati su richiesta e con la partnership di una molteplicita di soggetti appartenenti a
diversi territori e diverse realta (Istituti Scolastici, Amministrazioni Comunali, Enti del Terzo
Settore, Universita, Imprese Profit, Fondazioni...).

Utilizzo prevalentemente I'approccio operativo della formazione esperienziale attraverso gli
strumenti dell'animazione, dell'Outdoor Training e del Teatro di Boal.

Fra le principali organizzazioni con cui ho avviato negli anni collaborazioni strutturate voglio
particolarmente evidenziare:

e [SFOR Formazione Continua - Fondazione A.l.B. - Brescia
FARCO Group - Torbole Casaglia (BS)

Consorzio KOINON - Saocieta Cooperativa Sociale (BS)
Comune di Malegno (BS)

Comune di Brescia

IMPRONTA Coop. Sociale - Livigno (SO)

Coop. DOLCE - Bologna

LA NUVOLA NEL SACCO Coop. Sociale — Brescia
Coop. Soc. IL VOMERE - Travagliato (BS)

SOL.CO. Mantova

Centro Servizi Volontariato — Brescia

Centro Servizi Volontariato — Mantova

Canossa CAMPUS — Brescia

Negli ultimi anni ho strutturato interventi che, attraverso un format teatrale, propongono temi di
carattere sociale o educativo. Uno strumento che si & rivelato particolarmente funzionale con
gruppi numerosi e che puo essere proposto in un tempo "contenuto".

Le due performances finora proposte e realizzate si rivolgono specificatamente ad un pubblico di
genitori ed educatori in generale

"Educare fra semafori e rotonde" (sul tema della relazione educativa)

"Genitori IN-super-abili" (sul tema della disabilita)

Sono socio fondatore e presidente della squadra sGANGherati Basket Orzinuovi (ASD River
Basket) che partecipa al Campionato interprovinciale di Basket INtegrato. Questa realta, attraverso
la pratica sportiva, promuove l'integrazione e l'inclusione sociale delle persone in condizione di
fragilita.

Sono coautore dei volumi:

“GIOCHI PSICOPEDAGOGICI 3 - tecniche di decisione per la scuola, il tempo libero e la
formazione degli adulti” ed. CLUP - Milano 1989

“IL FUTURO DELLE POLITICHE SOCIALI IN ITALIA. Prospettive e nodi critici della legge
328/2000” ed. FRANCO ANGELI - Milano 2003

Ho collaborato alla stesura dei volumi:
e “AFFIDI SOSTENIBILI - nuovi percorsi e modelli di accoglienza familiare”[PARTE I
Esperienze e strategie positive] ed. LA MERIDIANA - Molfetta 2012
e "PROMUOVERE IL VOLONTARIATO CON I GIOVANI" (a cura di M.P. Mostarda)
ed.ARTIGIANELLI - Brescia 2014



