
OBIETTIVI STRATEGICI PROGRAMMI OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA' STAKEHOLDER 2016 2017 2018 INDICATORI DI OUTPUT

PARTECIPAZIONE

Rafforzare la relazione con il paese
01.01

Assicurare sostegno e valorizzazione del 

ruolo delle associazioni 

Favorire la partecipazione attiva dei cittadini con iniziative di carattere 

istituzionale o con azioni volte ad agevolare libere aggregazioni.
Cittadini, associazioni x x x

% cittadini attivi (n. cittadini attivi/ 

popolazione)

PARTECIPAZIONE

Rafforzare la relazione con il paese
01.01

Diffondere le informazioni delle attività 

della Amministrazione comunale e del 

territorio 

Garantire il supporto agli organi istituzionali, il soddisfacimento delle 

esigenze di informazione e trasparenza amministrativa della cittadinanza 

mediante l’utilizzo della strumentazione prevista dalla legislazione vigente. 

Cittadini, 

amministratori, 

associazioni, enti terzi, 

aziende

x x x

Implementare la comunicazione pubblica 

mediante implementazione del sito web 

istituzionale e il posizionamento di un 

pannello informativo.                                                                        

Divulgare alla fine di ogni esercizio, in 

prossimità delle festività natalizie, un breve 

resoconto pubblico delle principali azioni 

realizzate e servizi resi alla collettività.                                                                                                  

Organizzare assemble pubbliche n occasioni 

di particolare rilevanza ed impatto sociale.                                      

PARTECIPAZIONE

Rafforzare la relazione con il paese
01.01 L'amministrazione vicina ai cittadini Supportare gli organi istituzionali nello svolgimento dei compiti istituzionali. Amministratori x x x

% gradimento degli amministratori 

sull'operato dei servizi

LEGALITA' & TRASPARENZA

Garantire la legalità
01.01 Il comune "come casa tua"

Organizzare incontri volti e predisporre strumenti utili a divulgare le scelte 

effettuate dall'amministrazione e raccogliere suggerimenti da parte degli 

stakeholders per meglio assolvere agli obblighi di trasparenza.

Cittadini, 

amministratori, 

associazioni, enti terzi, 

aziende

x x x
Celebrazione di consigli comunali in orari atti 

a consentire la partecipazione del pubblico

FUNZIONAMENTO DELL'ENTE

Migliorare il funzionamento della “macchina 

comunale”
01.02

Garantire la gestione efficace ed 

efficiente dei  servizi di staff dell'ente

Garantire il supporto alle aree organizzative dell'ente attraverso le attività di 

segreteria, la  gestione e l'archiviazione degli atti in entrata e in uscita e gli 

adempimenti normativi.  Supportare l’intera struttura comunale  nelle 

procedure di gara e per i relativi contratti.

Cittadini, 

amministratori, uffici 

dell'ente, enti terzi, 

aziende

x x x
% apertura dello sportello protocollo (n. ore 

settimanali di apertura/ 36 ore)

FUNZIONAMENTO DELL'ENTE

Migliorare il funzionamento della “macchina 

comunale”
01.02 

Gestire il supporto alle procedure di acquisti e 

gare

Organizzare unun ufficio unico sovracomunale che operi come CUC e che 

gestisca in modo centralizzato gli acquisti garantendo una maggior 

professionalità e specializzazione.

Uffici dell'ente, aziende x

% acquisti dell'ente gestiti in modo 

centralizzato (n. acquisti dell'ente gestiti in 

modo centralizzato/ n. acquisti dell'ente)

LEGALITA' & TRASPARENZA

Garantire la legalità
01.02

Garantire la gestione di un diffuso sistema di 

controlli interni 

Coordinare il sistema dei controlli interni con il Piano di Prevenzione della 

Corruzione; aggiornare e monitorare azioni correttive individuate nel piano 

(PTCP) unitamente al Piano triennale della trasparenza e al Codice di 

comportamento.

Amministratori, 

Responsabile della 

trasparenza, 

Responsabile della 

prevenzione della 

corruzione, uffici 

dell'ente, collaboratori

x x x

% atti sottoposti a controllo interno che 

presentano irregolartià (n. atti sottoposti a 

controllo interno che presentano irregolarità/ 

n. atti sottoposti a controllo interno)

FUNZIONAMENTO DELL'ENTE

Migliorare il funzionamento della “macchina 

comunale”
01.02 Misurare e valutare le performance

Promuovere l'utilizzo del sistema di misurazione della performance 

organizzativa e individuale nell'ottica di una costante crescita delle 

competenze e delle professionalità delle risorse umane dell'ente e della 

corretta individuazione, misurazione ed analisi critica della performance.

Amministratori, uffici 

dell'ente, collaboratori
x x x

% ricorsi alla valutazione pervenuti (n. ricorsi 

verso la valutazione pervenuti/ n. 

collaboratori valutati)

LEGALITA' & TRASPARENZA

Garantire la legalità
01.02 Trasparenza e prevenzione della corruzione

Supportare l'intera struttura comunale ed il/i Responsabile/i per la 

prevenzione della corruzione e della trasparenza nello svolgimento dei 

controlli e nell'attuazione del Piano di prevenzione della corruzione e del 

Piano della trasparenza.

Amministratori, 

Responsabile della 

trasparenza, 

Responsabile della 

prevenzione della 

corruzione, uffici 

dell'ente, collaboratori

x x x

Abbattimento dei procedimento con rischio 

alto di corruzione (n. procedimenti ad alto 

rischio mappati nel Piano triennale di 

prevenzione della corruzione nell'anno 

precedente - n. procedimenti ad alto rischio 

mappati nel Piano triennale di prevenzione 

della corruzione nell'anno corrente)

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
01.03

Gestire efficientemente le risorse 

economiche

Garantire la regolarità amministrativa e contabile e la tempestività delle 

procedure di entrata e di spesa con salvaguardia degli equilibri del bilancio 

nel rispetto della regolarità contabile dell’azione amministrativa.  Gestire il  

processo di pianificazione e di rendicontazione economico – finanziaria, 

attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa.

Cittadini, 

amministratori, uffici 

dell'ente

x x x
% gradimento degli uffici rispetto al supporto 

fornito dall'ufficio ragioneria

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
01.03

Attuare il programma di razionalizzazione della 

spesa dell'ente (spending review)

Monitorare ed analizzare le spese correnti dell'ente per perseguire 

significativi risparmi. Razionalizzare i  costi delle utenze telefoniche 

attraverso una politica di ottimizzazione delle linee; razionalizzare le utenze 

elettriche, di gas e di acqua attraverso un'analisi dei contatori e dei consumi. 

Riduzione dei costi del materiale di consumo e della carta, riduzione spese di 

carburante.

Cittadini, 

amministratori, aziende
x x x

Risparmi ottenuti sull'utenza elettrica (costo 

utenza elettrica anno precedente - costo 

utenza elettrica anno corrente)

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
01.03

Attivare e gestire a regime  il nuovo sistema di  

Contabilità Armonizzata per la comparazione dei 

bilanci

Sviluppare ed adottorare gli strumenti di programmazione introdotti dal 

nuovo sistema contabile, D.Lgs. 118/2011 e ss.mm.ii.

Uffici dell'ente, 

amministratori, aziende
x x

Ore medie di formazione per responsabile (n. 

ore formazione relativa al 118/2011 

ss.mm.ii./ n. responsabili dell'ente)

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
01.04 Gestire le entrate e le risorse economiche

Gestire le attività di riscossione delle entrate per assicurare la continuità dei 

servizi, la flessibilità delle competenze e una maggiore assistenza ai cittadini. 

Cittadini, 

amministratori, uffici 

dell'ente, aziende, 

professionisti

x x x

% entrate tributarie incassate (importo 

entrate tributarie incassate/ importo entrate 

tributarie accertate)

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità 
01.04 Equità fiscale - Ripartizione TARI

Revisione dei criteri di ripartizione del carico TARI tra famiglie ed imprese e 

tra diverse tipologie di imprese.

Famiglie, imprese, 

amministratori
x

% bozze di ripartizione carico TARI 

predisposte per amministratori (n. bozze di 

ripartizione carico TARI predisposte per 

amministratori/ n. bozze di ripartizione carico 

TARI richieste da amministratori)

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità 
01.04

Definire un equo indice di pressione tributaria 

territoriale

Revisionare le tariffe e le imposte salvaguardando il principio di equità e 

definire un livello di pressione fiscale equilibrato per i cittadini.

Cittadini, imprese, 

amministratori, enti terzi
x x

% bozze di revisione delle tariffe predisposte 

per amministratori (n. bozze di revisione delle 

tariffe predisposte per amministratori/ n. 

bozze di revisione delle tariffe richieste da 

amministratori)

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
01.04

Pagare tutti per pagare il giusto: ridurre 

l'evasione di imposte locali e tasse e di tariffe e 

canoni corrisposti ad ogni titolo.  Presidiare le 

attività di accertamento e di riscossione - anche 

coattiva - delle entrate tributarie ed 

extratributarie

Applicare strumenti regolamentari volti al contenimento delle morosità nel 

pagamento delle rette per i servizi a domanda indivivuale e garantire il 

periodico monitoraggio dei pagamenti.  Avviare convenzioni con soggetti 

preposti ai controlli. Continuare nell'attività di contrasto all'evasione e 

all'elusione fiscale per rendere il sistema più equo e recuperare risorse per 

compensare i tagli. 

Cittadini, Agenzie delle 

entrate, Guardia di 

finanza, amministratori, 

uffici dell'ente

x x x

% morosi dei servizi a domanda individuale 

(n. morosi dei servizi a domanda individuale / 

n. utenti dei servizi a domanda individuale)

TECNOLOGIE PER L'INNOVAZIONE

Migliorare gli strumenti per l’efficienza e la 

trasparenza
01.04 Strumenti per l'equità sociale innovativi

Armonizzare gli strumenti di sostegno per l'ottimizzazione complessiva delle 

risorse a disposizione.

Famiglie, imprese, 

amministratori
x x

% utenti con agevolazioni e sgravi inseriti in 

banca dati (n. utenti con agevolazioni e sgravi 

inseriti in banca dati/ n. utenti con 

agevolazioni e sgravi totali)

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
01.04

Sperimentare nuove modalità di finanziamento 

delle spese
Utilizzare forme diverse di finanziamenti per opere, progetti o servizi.

Amministratori, uffici 

dell'ente, Revisore dei 

conti

x x x

% entrate derivante da bandi, finanziamenti e 

sponsorizzazioni (importo entrate derivante 

da bandi, finanziamenti e sponsorizzazioni/ 

importo entrate)

FUNZIONAMENTO DELL'ENTE

Migliorare il funzionamento della “macchina 

comunale”
01.04

Il catasto: servizio ai cittadini e strumento per 

l'equità

Il catasto quale servizio di eccellenza offerto ai cittadini (in convenzione con 

comunità montana del sebino bresciano) e quale strumento propedeutico alla 

definizione di corrette politiche fiscali.

Cittadini, professionisti, 

enti terzi, Polo Catastale
x

Costo medio visura (costo del centro di costo 

catasto/ n. visure effettuate)

FUNZIONAMENTO DELL'ENTE

Migliorare il funzionamento della “macchina 

comunale”
01.05

Valorizzare il  patrimonio pubblico 

dell'ente

Garantire la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare, 

mobiliare e demaniale dell'Ente.

Amministratori, uffici 

dell'ente, cittadini, 

associazioni, scuole, 

commercianti, 

professionisti 

x x x Tempo medio rilascio uso sale in giorni

CURA DEL PAESE

Migliorare la qualità del patrimonio pubblico
01.05 Da spazio di tutti a spazio per tutti 

Ricognizione, nell'ambito dei beni inventariati, degli immobili che per 

consistenza, caratteristiche e condizioni edilizie e per collocazione potrebbero 

essere utilizzati quali sedi per attività diverse da quelle istituzionali gestite 

direttamente dall'Ente.

Amministratori, uffici 

dell'ente, cittadini, 

associazioni, scuole, 

commercianti, 

professionisti 

x

% immobili comunali con diversa destinazione 

(n. immobili comunali con diversa 

destinazione/ n. immobili comunali totali)

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità 
01.05

Patrimonio dell'Ente: patrimonio della 

collettività

Attivare percorsi straordinari di ascolto della cittadinanza e delle associazioni 

per verificare l'effettivo inutilizzo di parte del patrimonio immobiliare 

comunale. Predisporre ed approvare il piano delle alienazioni immobiliari; 

pubblicare i bandi di alienazione degli immobili individuati.

Amministratori, uffici 

dell'ente, cittadini, 

associazioni, scuole, 

commercianti, 

professionisti 

x
Partecipanti medi agli incontri di ascolto attivo 

(n. partecipanti / n. incontri)

TECNOLOGIE PER L'INNOVAZIONE

Migliorare gli strumenti per l’efficienza e la 

trasparenza
01.05

Efficientare la gestione, l'utilizzo e la 

conservazione del patrimonio dell'Ente 

Sviluppare e gestire strumenti informatici che consentano l'aggiornamento, la 

"valorizzazione" esatta del patrimonio dell'ente, il grado di utilizzo e lo stato 

manutentivo.

Uffici dell'ente, 

amministratori
x x

% immobili comunali censiti nei database (n. 

immobili comunali censiti/ n. immobili 

comunali totali)

GESTIONE DEL TERRITORIO 

Rigenerare l’assetto urbano del territorio
01.06

Riprogettare gli spazi per uno sviluppo 

funzionale e sostenibile

Gestire le procedure urbanistiche e la pianificazione territoriale, nonché 

garantire il rispetto delle norme in materia edilizia e del rilascio dei titoli 

abilitativi.

Amministratori, cittadini, 

professionisti, Città 

metropolitana, Regione, 

enti terzi

x x x Tempo medio rilascio titoli abilitativi in giorni

Missione 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione



TECNOLOGIE PER L'INNOVAZIONE

Migliorare gli strumenti per l’efficienza e la 

trasparenza
01.06

Gestire l'edilizia privata con servizi innovativi a 

servizio del cittadino e dei professionisti 

operanti sul territorio

Informatizzazione dei procedimenti di accettazione-rilascio titoli abilitativi 

edilizi.

Amministratori, cittadini, 

professionisti
x

% titoli abilitativi rilasciati informaticamente 

(n. titoli abilitativi rilasciati informaticamente/ 

n. titoli abilitativi rilasciatitotali)  

INFRASTRUTTURE

Potenziare la dotazione infrastrutturale
01.06

Lo sviluppo del patrimonio a misura della 

comunità

Assicurare la realizzazione di nuove opere di edilizia pubblica in relazione alle 

risorse economiche disponibili. 
Amministratori, cittadini x x x

% rispetto del cronoprogramma del triennale 

OOPP

CURA DEL PAESE

Migliorare la qualità del patrimonio pubblico
01.06 Manutenere il patrimonio esistente

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria delle sedi istituzionali in 

relazione alle risorse economiche disponibili. 

Cittadini, uffici dell'ente, 

amministratori
x x x

% soddisfazione delle richieste manutentive 

(n. richieste di manutenzioni ordinarie 

immobili comunali soddisfatte/ n. richieste di 

manutenzioni ordinarie immobili comunali 

pervenute)

AMBIENTE

Garantire un ambiente sano, funzionale e 

sostenibile
01.06

Sicurezza e sostenibilità del patrimonio: 

riqualificare le strutture pubbliche

Riqualificare gli edifici comunali attraverso interventi di manutenzione 

straordinaria e ampliamenti, con attenzione alla riqualificazione energetica e 

alla certificazione degli impianti.

Cittadini, uffici dell'ente, 

amministratori, 

associazioni, scuole

x x

% immobili comunali con certificazione degli 

impianti (n. immobili comunali con 

certificazione degli impianti/ n. immobili 

comunali totali)

CURA DEL PAESE

Migliorare la qualità del patrimonio pubblico
01.06 Cura condivisa delle aree pubbliche

Elaborare nuove forme di convenzionamento introdotte dall'art.24 del DL 

133/2014 estendendo le convenzioni in essere con le forme associative del 

territorio per la manutenzione di edifici e spazi pubblici.

Cittadini, uffici dell'ente, 

amministratori, 

associazioni, gruppi di 

volontari

x

% manutenzioni ordinarie a carico di terzi (n. 

manutenzioni ordinarie a carico di terzi/ n. 

manutenzioni ordinarie totali)

FUNZIONAMENTO DELL'ENTE

Migliorare il funzionamento della “macchina 

comunale”
01.07

Garantire le funzioni delegate dallo Stato 

in materia di Anagrafe e stato civile

Gestire le attività di consulenza e supporto ai cittadini relativamente 

all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva, rivolti alla 

semplificazione ed alla tempestività dei procedimenti.

Cittadini, enti terzi x x x
Costo medio certificato (costo del centro di 

costo/ n. certificati emessi)

TECNOLOGIE PER L'INNOVAZIONE

Migliorare gli strumenti per l’efficienza e la 

trasparenza
01.08 Gestire i servizi informativi e statistici

Assicurare la continuità del funzionamento dei servizi informativi attraverso 

l'approvvigionamento, la gestione e la manutenzione dei sistemi informatici 

comunali. Garantire la programmazione statistica locale per la diffusione 

dell'informazione statistica e la realizzazione del coordinamento statistico 

interno all'ente. 

Uffici dell'ente, cittadini, 

enti terzi
x x x

Tempo medio risoluzione guasti e 

malfunzionamenti in ore

TECNOLOGIE PER L'INNOVAZIONE

Migliorare gli strumenti per l’efficienza e la 

trasparenza
01.08 Attuare la digitalizzazione dei processi

Implementare l'informatizzazione dei processi interni e proseguire nel 

processo di dematerializzazione.
Uffici dell'ente x

% atti dematerializzati (n. atti 

dematerializzati/ n. atti totali)

TECNOLOGIE PER L'INNOVAZIONE

Migliorare gli strumenti per l’efficienza e la 

trasparenza
01.08 Migliorare la dotazione informatica dell'ente

Implementare le infrastrutture informatiche (ipotesi fibra ottica nei plessi 

comunali, estensione dei punti Wi Fi sul territorio, ottimizzazione delle linee 

dati fonia).

Uffici dell'ente, 

amministratori, cittadini
x x x

Incremento della prestazione connettività 

internet HDSLXXmbit/sec (prestazione 

connettività internet HDSLXXmbit/sec - 

prestazione connettività internet 

HDSLXXmbit/sec anno precedente)

LEGALITA' & TRASPARENZA

Garantire la legalità
01.08

Implementare e migliorare la navigabilità del 

Sito Istituzionale

Attivare interventi migliorativi del sito web ed integrarlo con gli adempimenti 

normativi e strumenti avanzati di comunicazione.

Cittadini, uffici dell'ente, 

Responsabile della 

trasparenza, OIV/ 

Nucleo di valutazione, 

enti terzi, 

amministratori, 

associazioni, imprese, 

professionisti

x x

% copertura dei servizi in modalità on-line (n. 

servizi erogati in modalità on-line / n. totale 

servizi erogabili on line)

FUNZIONAMENTO DELL'ENTE

Migliorare il funzionamento della “macchina 

comunale”
01.10 Gestire le risorse umane 

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata 

degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale. 

Collaboratori, 

amministratori, enti 

terzi, OIV / Nucleo di 

valutazione, Revisore 

dei Conti

x x x
Costo medio cedolino (costo del centro di 

costo/ n. cedolini totali)

FUNZIONAMENTO DELL'ENTE

Migliorare il funzionamento della “macchina 

comunale”
01.10

Sviluppare azioni positive per favorire il 

miglioramento dei comportamenti e della 

qualità professionale del personale e 

contrastarne i comportamenti non corretti 

Realizzare interventi specifici di formazione (soprattutto riferiti alla 

trasparenza e all’integrità) e per l’implementazione di attività volte al 

conseguimento di un maggior benessere organizzativo. Valorizzazione delle 

risorse attraverso la revisione dei sistemi premianti e l'introduzione di criteri 

selettivi e meritocratici.

Collaboratori, 

amministratori, enti 

terzi, OIV / Nucleo di 

valutazione, Revisore 

dei Conti

x

% collaboratori con sanzioni disciplinari (n. 

collaboratori con sanzioni disciplinari/ n. 

collaboratori totali) 

FUNZIONAMENTO DELL'ENTE

Migliorare il funzionamento della “macchina 

comunale”
01.11

Garantire un adeguato funzionamento  

dei servizi generali dell'Ente

Gestire il funzionamento dei servizi e delle strutture di primo contatto 

dell’Ente con i cittadini.

Cittadini, 

amministratori, uffici 

dell'ente, enti terzi, 

associazioni, imprese, 

professionisti

x x x
% gradimento del servizio da parte dei 

cittadini 

PARTECIPAZIONE

Rafforzare la relazione con la cittadinanza
01.11

Individuare la strutture di primo contatto dell’Ente con i cittadini più consona 

ai bisogni dei cittadini e più efficace nell'ottimizzazione delle risorse dell'ente.

Cittadini, uffici dell'ente, 

associazioni, imprese, 

professionisti

x x x

Informazioni medie richieste a URP/ Sportello 

al cittadino (n. contatti URP/ Sportello al 

cittadino  - telefonate, e-mail, informazioni 

sportello -/ popolazione)

FUNZIONAMENTO DELL'ENTE

Migliorare il funzionamento della “macchina 

comunale”
01.11

Mantenere uno sportello polifunzionale capace di rispondere in modo 

adeguato alle istanze della popolazione, fornendo adeguato supporto specie 

in prossimità di scadenze normative

Cittadini, uffici dell'ente, 

associazioni, imprese, 

professionisti

x

% moduli gestiti da URP/Sportello al cittadino 

(n. moduli gestiti da URP/Sportello al 

cittadino/ n. totali moduli ente)

PARTECIPAZIONE

Rafforzare la relazione con il paese
01.11

Crescere insieme: un Comune più organizzato 

per cittadini più autonomi

Approntare servizi e strumenti che favoriscano i cittadini nella presentazione 

delle proprie istanze, proposte e richieste, favorendone l'autonomia.
Cittadini, uffici dell'ente x x

% evasione richieste on-line  (n. richieste, 

pratiche, informazioni evase on-line/ n. 

richieste, pratiche, informazioni pervenute a 

URP/ Sportello al cittadino)

FUNZIONAMENTO DELL'ENTE

Migliorare il funzionamento della “macchina 

comunale”
01.11

Il Comune più orientato ai cittadini grazie al 

controllo e al giudizio dei cittadini: incremento 

delle performance della struttura organizzativa 

comunale in termini di efficacia, efficienza e 

capacità di soddisfazione dei cittadini e dei 

soggetti del territorio

Sviluppare metologie e strumenti per l'introduzione del controllo sulla qualità 

dei servizi erogati finalizzato a monitorare costantemente la qualità dei 

servizi e la rispondenza alle reali domande dei cittadini, collegando ad esso il 

sistema di valutazione della Performance di Ente.

Cittadini, 

amministratori, uffici 

dell'ente, collaboratori, 

OIV / Nucleo di 

valutazione, Revisore 

dei conti

x x x

% servizi mappati attraverso indagini di 

gradimento (n. servizi mappati attraverso 

indagini di gradimento/ n. servizi dell'ente)

LEGALITA' & TRASPARENZA

Garantire la legalità
01.11

Controllo di gestione: guida per tecnici ed 

amministratori

Implementare il sistema di controllo di gestione integrato con tutti gli 

strumenti di programmazione dell'ente, consentendo una visione di insieme 

dei processi e dei risultati. 

Uffici dell'ente, 

amministratori
x x x

Costo medio report Controllo di gestione 

(costo del centro di costo/ n. report elaborati 

dal Controllo di gestione)

Mantenere un ampio servizio di sportello 

polifunzionale al cittadino



OBIETTIVI 

STRATEGICI

PROGRAM

MI
OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA' STAKEHOLDER 2016 2017 2018 INDICATORI DI OUTPUT

03.01

Garantire la gestione ottimale della sicurezza 

stradale, la polizia amministrativa e le 

sanzioni anche mediante l'attivazione, se 

possibile, di forme collaborative e di gestione 

associata con altre realtà comunali 

Garantire il presidio del territorio attraverso gli interventi in materia di sicurezza 

stradale, anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il 

cittadino e l’estensione dei servizi di sicurezza nelle fasce serali e notturne, nonchè i 

controlli sul rispetto delle leggi, dei regolamenti e degli atti di pianificazione vigenti. 

Gestire le sanzioni, la polizia amministrativa e la polizia commerciale.

03.01 Interagire con le altre forze di Polizia

Realizzare servizi congiunti serali e/o notturni con Polizia Stradale, Carabinieri per 

controlli del territorio e della circolazione stradale con

particolare riferimento alla guida in stato di ebbrezza o sotto sostanze stupefacenti.

03.01
Territorio sicuro: impedire insediamenti abusivi sul 

territorio

Garantire la presenza della Polizia Locale sul territorio e l'esercizio di controlli specifici 

in aree potenzialmente utilizzabili per insediamenti abusivi.

03.02
Garantire le attività di supporto all'ordine 

pubblico e alla sicurezza 

Gestire l'esecuzione e la trasmissione degli atti conseguenti all'accertamento dei reati 

previsti dal Codice Penale e da norme penali speciali, ad eccezione di quelli connessi 

alla circolazione ed infortunistica stradale e alle violazioni edilizie. Programmare, 

coordinare e monitorare politiche, piani, programmi connessi all’ordine pubblico e alla 

sicurezza in ambito locale e territoriale. 

03.02 Educazione stradale e civica
Realizzare azioni informative ed attività di educazione stradale e civica per sviluppare 

una migliore conoscenza e consapevolezza dei comportamenti.

03.02 Introdurre sistemi di videosorveglianza

La vigilanza dovrà essere integrata con la realizzazione di sistemi elettronici di 

controllo e allarme posti strategicamente sul territorio, incrementando i sistemi di 

video-sorveglianza.

03.02
Contrastare il fenomeno circolazione veicolare di 

pericolosità sociale

Modernizzazione di alcune telecamere del circuito di videosorveglianza per renderle 

adeguate al rilevamento delle vetture in transito prive della copertura assicurativa.

Missione 03 - Ordine pubblico e sicurezza

SICUREZZA

Aumentare la sicurezza 

urbana



OBIETTIVI STRATEGICI
PROG

RAMM
OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA' STAKEHOLDER 2016 2017 2018

INDICATORI DI 

OUTPUT

04.01
Garantire il funzionamento delle scuole 

d'infanzia

Gestire e coordinare le scuole dell’infanzia comunali. Garantire il supporto alle 

scuole e altre istituzioni pubbliche e private che erogano istruzione 

prescolastica, la predisposizione dei programmi educativi, di aggiornamento e 

formazione del personale. La programmazione dei servizi dovrà tenere conto 

degli elementi demografici e socio territoriali.

04.01
A misura di bambino: scuole dell'infanzia 

sicure e confortevoli

Definire la manutenzione delle strutture, dando priorità all'adeguamento 

normativo per la sicurezza, il risparmio energetico e l'accessibilità da aggiornare 

con cadenza annuale.

04.01
Sostenere e collaborare con le scuole 

dell'infanzia statali e paritarie
Cofinanziare progetti proposti e condivisi con il Consiglio di Istituto.

04.02
Sostenere l'istruzione primaria e 

secondaria 

Garantire il sostegno alle scuole nello svolgimento delle attività didattiche 

attraverso l’organizzazione e/o il finanziamento di attività integrative e  

l'eventuale finanziamento degli Istituti comprensivi. 

04.02
A misura di bambino: scuole primarie e 

secondarie di primo grado sicure e 

confortevoli

Riqualificare gli edifici scolastici attraverso interventi di manutenzione 

straordinaria e ampliamento degli stessi con attenzione

alla riqualificazione energetica, all’innovazione tecnologica e alla certificazione 

degli impianti.

04.02 Cura e arrichimento dell'offerta formativa

Incentivare il coinvolgimento e la partecipazione dei genitori all'interno delle 

scuole e individuare i servizi ed i progetti per l'ampliamento dell'offerta 

formativa e del diritto allo studio.

PARTECIPAZIONE

Rafforzare la relazione con il paese
04.02

Coinvolgere le aziende presenti sul territorio in 

attività didattiche nelle scuole

Valorizzare e far conoscere le attività produttive presenti sul territorio agli 

studenti attraverso l'organizzazione di attività didattiche.

INTERCULTURA

Promuovere lo sviluppo del dialogo 

interculturale
04.02

La scuola come primo spazio sociale per la 

crescita della persona: garantire medesime 

condizioni di accesso e colmare fragilità

Supportare le scuole nell'integrazione dei bambini più fragili attraverso 

personale educativo e di sostegno dedicato, mediatori liguistici, psicoterapeuti, 

pedagogisti ecc.

EDUCAZIONE

Sostenere l’educazione come diritto 

all’apprendimento, alla partecipazione, al 

benessere

04.06
Garantire la gestione ottimale  dei servizi 

di assistenza scolastica (trasporto, 

sostegno alunni disabili) 

Erogare servizi di assistenza scolastica secondo criteri di qualità e di 

professionalità, garantendo sostegno alla frequentazione di alunni disabili e 

stranieri. 

Missione 04 - Istruzione e diritto allo studio

EDUCAZIONE

Sostenere l’educazione come 

diritto all’apprendimento, alla 

partecipazione, al benessere



OBIETTIVI STRATEGICI PROGRAMMI OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA'
STAKEHOLDE

R
2016 2017 2018

INDICATORI DI 

OUTPUT
CULTURA

Investire in cultura come bene comune per la 

democrazia delle opportunità
05.01

Gestire il patrimonio di interesse storico ed 

artistico 

Gestire, manutenere e valorizzare gli edifici comunali di interesse artistico, 

storico e culturali favorendone la fruizione attraverso iniziative artistiche e 

culturali. 

CULTURA

Investire in cultura come bene comune per la 

democrazia delle opportunità
05.02

Gestire la biblioteca, le attività culturali e le 

manifestazioni

Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal 

Comune direttamente, sia collaborando con le associazioni e i cittadini 

attraverso la concessione di contributi e patrocini, garantendo il 

funzionamento e/o il sostegno alle strutture con finalità culturali.

Gestire e valorizzare il sistema bibliotecario  per l’organizzazione dei servizi e 

delle iniziative finalizzate a promuovere le attività di lettura presso la 

cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d’età. 

PARTECIPAZIONE

Rafforzare la relazione con il paese
05.02

Sviluppare l'offerta culturale attraverso strumenti e 

forme di collaborazione con le associazioni del 

territorio

Cooprogettare con le associazioni culturali presenti sul territorio.

EDUCAZIONE

Sostenere l’educazione come diritto 

all’apprendimento, alla partecipazione, al 

benessere

05.02 Sviluppo attivo dei giovani a 360°

Costituzione di un gruppo di lavoro fra operatori scolastici e comune per 

sviluppare proposte culturali ed educative interessanti e coinvolgenti per gli 

studenti.

05 - Tutela e valorizzazione dei beni e attività culturali



OBIETTIVI STRATEGICI PROGRAMMI OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA'
STAKEHOLDE

R
2016 2017 2018

INDICATORI DI 

OUTPUT

SPORT

Rafforzare il ruolo strategico dello sport
06.01

Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive 

e del tempo libero 

Valorizzare gli impianti sportivi esistenti e le strutture ricreative (parchi, 

giochi, spiagge, ecc), garantendone la manutenzione per favorire il miglior 

l’utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalità gestionali atte al 

contenimento dei costi per l’amministrazione, anche attraverso l'utilizzo di 

impianti scolastici extra-orario. Organizzare i servizi sportivi e le iniziative 

ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia 

collaborando con le associazioni e i cittadini attraverso la concessione di 

contributi e patrocini . Promuovere e sostenere attività sportive e motorie 

rivolte alle diverse categorie di utenti. 

SPORT

Rafforzare il ruolo strategico dello sport
06.01

Gestire in modo sempre più efficiente ed efficace gli 

impianti sportivi

Rinegoziare le convenzioni, ridefinire la procedura di selezione per 

l'affidamento/concessione degli impianti sportivi.

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
06.01

Innovare le politiche sportive sul territorio 

sovracomunale

Pianificare iniziative sportive con valenza sovracomunale. Costituire un 

gruppo di lavoro per verificare il sistema tariffario impianti sportivi nel 

territorio  in vista di una proposta di omogeneizzazione delle tariffe.

PARTECIPAZIONE

Rafforzare la relazione con la città
06.01

Gestire un rapporto collaborativo e costruttivo con le 

associazioni

Ridefinire modalità e criteri di assegnazione di contributi alle associazioni 

sportive del territorio.

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
06.01 Sport in sicurezza

Mantenere e/o ricercare collaborazione con privati, associazioni e cooperative 

per la gestione degli impianti sportivi che includano manutenzioni 

straordinarie ed eventuali opere di riqualificazione e ampliamento.

06.01
Valorizzare la pratica sportiva come fattore di 

socializzazione ed educazione
Elaborare progetti con le scuole per la diffusione della pratica motoria.

06.02
Promuovere iniziative ed eventi che 

favoriscano il senso di appartenenza alla 

Comunità e che valorizzino capacità personali

Amministrare e garantire il funzionamento delle attività destinate ai giovani, 

anche attraverso la fruibilità e l’utilizzo delle informazioni da parte dell’utenza 

giovanile relative alle seguenti tematiche: lavoro, professioni,scuola, cultura 

sport tempo libero, vita sociale, educazione permanente, turismo, 

associazionismo e volontariato.

PARTECIPAZIONE

Rafforzare la relazione con il paese
06.02

Promuovere le  attività in materia di volontariato 

civile

Promuovere e diffondere il servizio civile volontario, il servizio volontario 

europeo e delle altre forme di volontariato giovanile, anche a livello 

sovracomunale.

INTERCULTURA

Promuovere lo sviluppo del dialogo interculturale
06.02 Il disagio giovanile: un problema diffuso

Sviluppare progetti specifici sui temi della cultura della legalità  e 

dell'intercultura. Prevedere progetti partecipativi giovanili a

livello sovracomunale e progetti di prevenzione sociale attraverso interventi 

di educativa di strada.

PARTECIPAZIONE

Rafforzare la relazione con il paese
06.02

Sensibilizzare i giovani sui temi dell'intercultura, 

delle pari opportunità e della cultura della legalità

Promuovere forme di partecipazione giovanile , quali concorso/bando che 

valorizzi e premi le proposte fatte da gruppi di giovani o reti di giovani.

CULTURA

Investire in cultura come bene comune per la 

democrazia delle opportunità
06.02

Progettare servizi di orientamento ed informazione 

per i giovani

Sviluppare le attività di accoglienza, di primo orientamento, di promozione 

delle opportunità e delle competenze presso gli spazi dei servizi culturali e 

aggregativi per adolescenti e giovani.

Consolidare una strategia di informazione diffusa sul territorio che aumenti la 

possibilità di partecipazione dei giovani.

06 - Politiche giovanili, sport e tempo libero

EDUCAZIONE

Sostenere l’educazione come diritto 

all’apprendimento, alla partecipazione, al 

benessere



OBIETTIVI STRATEGICI PROGRAMMI OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA'
STAKEHOLDE

R
2016 2017 2018

INDICATORI DI 

OUTPUT

07.01 
Promuovere il territorio garantendo  la gestione ottimale di 

servizi e delle manifestazioni turistiche

Amministrare e gestire il funzionamento delle attività e dei servizi turistici 

attraverso la promozione ed il coordinamento delle iniziative sul territorio, 

sviluppandone la conoscenza  e sostenendo le imprese che operano nel 

settore. Promuovere l'offerta turistica attraverso la divulgazione di 

informazioni, lo sviluppo dell'incoming turistico, l'elaborazione di progetti per 

creare sinergie tra le richieste degli utenti e l'offerta turistica della Città.

07.01 Valorizzare le tradizioni del patrimonio locale Valorizzare ricorrenze storiche, iniziative tradizionali ed il patrimonio locale.

Valorizzare la riserva regionale 'Parco Piramidi'
Salvaguardare l'ambiente e la natura ed implementare, attraverso di essa, 

l'attrattività turistica

Riqualificazione della Malga comunale 'Palmarusso di Sotto' 

creando una ferrata per adulti e un sentiero attrezzato per 

ragazzi 

Valorizzare gli immobili comunali in un'ottica di implementazione 

dell'attrattività del territorio e della pratica sportiva all'aria aperta creando 

nuove opportunità

Bosco degli Gnomi: ripopolamento del sentiero nel bosco 

degli gnomi con sistemazione delle statue lignee esistenti e 

sostituzione di quelle irreversibilmente deteriorate

Incentivare il contatto con la natura in una cornice identitaria locale 

07 - Turismo

PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Aumentare la visibilità e l'attrattività 

turistica ed economica



OBIETTIVI STRATEGICI PROGRAMMI OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA'
STAKEHOLDE

R
2016 2017 2018

INDICATORI DI 

OUTPUT

08.01
Favorire una politica di riduzione del consumo 

di suolo e riqualificazione dell’esistente

Gestire le procedure urbanistiche e programmare l'assetto territoriale, 

attraverso attività di pianificazione di opere relative a zone e strutture a 

beneficio della collettività, anche attraverso progetti di finanziamento. 

08.01 Paese fruibile e sostenibile

Revisionare gli strumenti di governo del territorio in direzione di uno sviluppo 

urbano sostenibile e secondo criteri che promuovano la fruibilità del paese da 

parte dei diversi target di cittadini. 

SALUTE E BENESSERE

Garantire e rafforzare un sistema integrato di 

servizi
08.02 Valorizzare il territorio

Favorire l'occupazione di alloggi sfitti e invenduti e promuovere l'accesso alla 

proprietà

08 - Assetto del territorio ed edilizia abitativa

GESTIONE DEL TERRITORIO 

Rigenerare l’assetto urbano del territorio



OBIETTIVI STRATEGICI PROGRAMMI OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA'
STAKEHOLDE

R
2016 2017 2018

INDICATORI DI 

OUTPUT

09.01 Assicurare la tutela del suolo

Garantire la tutela e la salvaguardia del territorio, dei fiumi, laghi e fasce 

costiere  attraverso interventi volti alla riduzione del rischio idraulico e dei 

fenomeni di dissesto idro-geologico. Pianificare ed amministrare i Piani di 

bacino e per l'assetto idro-geologico e predisporre sistemi cartografici ed 

informativi territoriali implementando le banche dati dei suoli e geologici. 

l'intera collettività X X X

09.01
Contrastare i sempre più frequenti episodi di 

allagamento cittadino
Migliorare il monitoraggio e la prevenzione del rischio idrogeologico. l'intera collettività X X X

09.02 Garantire la cura e la tutela del verde pubblico

Gestire, coordinare e sostenere le attività di tutela dell'ambiente e di sviluppo 

sostenibile (recupero cave e minieri, gestione animali randagi, VIA, bonifiche 

amianto, ecc.). Tutelare il verde pubblico, assicurando la manutenzione dei 

giardini e del verde in relazione alle risorse economiche disponibili. 

l'intera collettività X X X

09.02 Migliorare la manutenzione del verde pubblico

Curare il verde urbano attraverso la stipula di convenzioni con privati, 

cooperative e associazioni in modo da distribuire la gestione delle diverse 

zone verdi della città e la presa in carico di zone attualmente incolte.

l'intera collettività X X X

09.03 Garantire il servizio di igiene urbana
Assicurare il funzionamento, la gestione ed il controllo del sistema di 

raccolta, conferimento e smaltimento dei rifiuti. 
l'intera collettività X X X

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
09.03 Garantire una gestione più efficiente dei rifiuti

Ridurre i costi del servizio di igiene urbana mediante la razionalizzazione e 

l'innovazione del servizio (porta-a-porta, consumo puntuale).
l'intera collettività X X X

09.04 Garantire la gestione del servizio idrico integrato

Gestire le atttività di funzionamento e vigilanza del sistema idrico integrato, 

dall'approvigionamento allo smaltimento delle acque reflue. Assicurare la 

manutenzione delle infrastrutture della rete idrica.

l'intera collettività X X X

09.05
Valorizzare e manutenere le aree protette ed i 

parchi naturali

Incrementare la fruibilità, la sicurezza e la qualità dei parchi e delle aree 

pubbliche a verde.
l'intera collettività X X X

09.08 Garantire il controllo e la tutela dell'ambiente

Garantire la tutela dell'aria attraverso la gestione, il controllo ed il 

coordinamento di tutte le attività e gli interventi volti alla riduzione 

dell'inquinamento atmosferico, acustico e radiattivo. Costruzione e 

manutenzione di strutture per la diminuzione o la prevenzione da fattori o 

sostanze inquinanti, vigilanza e monitoraggio sul territorio.

l'intera collettività X X X

09.08 Ridurre le emissioni di CO2
Attuare il Piano di Azione per l'Energia Sostenibile attraverso azioni che 

coinvolgano pubblico e privato. 
l'intera collettività X X X

09.08 Contenere i consumi energetici

Ridurre i consumi energetici degli edifici comunali attraverso forme di 

gestione che favoriscano l'utilizzo efficiente di combustibile e interventi di 

manutenzione/sostituzione degli impianti.

l'intera collettività X X X

09.08 Proteggere il territorio e l'ambiente Diffondere una cultura e stili di vita a ridotto impatto ambientale. l'intera collettività X X X

09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

AMBIENTE

Garantire un ambiente sano, funzionale e 

sostenibile

AMBIENTE

Garantire un ambiente sano, funzionale e 

sostenibile



OBIETTIVI STRATEGICI PROGRAMMI OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA'
STAKEHOLDE

R
2016 2017 2018

INDICATORI DI 

OUTPUT

10.02 Garantire e controllare il servizio pubblico locale
Gestire le attività volte al perseguimento di un Servizio di trasporto pubblico 

locale più efficiente, in coordinamento con la viabilità del territorio. 

10.02
Integrare le reti di trasporto pubblico e la mobilità 

sostenibile

Prevedere una programmazione delle opere pubbliche che dia priorità al 

collegamento tra reti ciclabili e fermate del trasporto pubblico.

10.05
Progettare e gestire viabilità, circolazione e servizi 

connessi (manutenzioni, segnaletica, illuminazione, 

parcheggi) 

Garantire e migliorare la circolazione stradale in condizioni di sicurezza 

attraverso la progettazione del Piano di Viabilità / Mobilità e la sua gestione. 

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade, delle 

strutture destinate ai parcheggi, delle piste ciclabili, ecc. in relazione alle 

risorse economiche disponibili, garantendo l’efficienza della segnaletica 

stradale, della funzionalità dei semafori, dell'illuminazione pubblica e delle 

infrastrutture. Regolamentare la circolazione nelle zone a traffico limitato. 

10.05
Sviluppare la rete ciclabile e pedonale per la sicurezza 

dei cittadini

Rendere  il centro abitato percorribile in sicurezza su piste ciclabili e pedonali 

incentivando la moblilità sostenibile.

CURA DEL PAESE

Migliorare la qualità del patrimonio pubblico
10.05 Strade sicure

Definizione di un piano triennale di intervento per il rifacimento della 

segnaletica orizzontale e verticale su tutto il territorio,sulla base delle priorità 

individuate.Introduzione di nuove modalità organizzative che consentano la 

riduzione dei tempi di intervento a fronte delle segnalazioni pervenute.

10.05
Inviduare  luoghi che presentano criticità e definire  

soluzioni tecniche per eliminare/contenere le cause di 

pericolo per la mobilità degli utenti

Programmare e realizzare accorgimenti tecnici (attraversamenti protetti, 

nuovi semafori, inserimento di nuove rotatorie, eliminazione di barriere 

architettoniche, modifiche alla pavimentazione ed agli arredi in prossimità 

delle fermate degli autobus, ecc.) per rendere più sicura la mobilità urbana.

10.05
Implementare il progetto "pedibus" per incentivare la 

mobilità sostenibile

Incrementare le "stazioni" ed i percorsi diretti alle scuole per offrire agli 

scolari la possibilità di raggiungere le scuole a piedi.

CURA DEL PAESE

Migliorare la qualità del patrimonio pubblico
10.05

Eliminare le barriere architettoniche presenti negli  

spazi pubblici

Mappare le situazioni di criticità dovute alla presenza di ostacoli e barriere e 

creazione di scivoli e rampe di raccordo tra piani diversi in modo da rendere 

accessibile la città a tutti gli utenti. 

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
10.05

Migliorare l'illuminazione stradale con attenzione al 

contenimento energetico 

Manutenzione ordinaria/straordinaria, ampliamento ed estensione  della rete 

di illuminazione pubblica cittadina sulla base delle priorità individuate. 

Introdurre nuove modalità tecniche e organizzative che consentano la 

riduzione dei tempi di intervento - a fronte delle segnalazioni pervenute - e la 

riduzione dei costi della pubblica illuminazione. 

Programmazione della conversione dell'illiluminazione pubblica da 

tradizionale a led.

10 - Trasporti e diritto alla mobilità

MOBILITA'

Promuovere un efficiente sistema di viabilità 

urbana

MOBILITA'

Promuovere un efficiente sistema di viabilità 

urbana



OBIETTIVI STRATEGICI PROGRAMMI OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA'
STAKEHOLDE

R
2016 2017 2018

INDICATORI DI 

OUTPUT

11.01 Gestire la Protezione civile 

Garantire lo sviluppo delle attività di prevenzione dei rischi sul territorio 

mediante il rafforzamento della pianificazione, anche intercomunale, e gli 

investimenti a sostegno del gruppo di volontari di Protezione civile. 

11.01 Definre il Piano di Prevenzione Comunale Redarre e revisionare periodicamente il Piano di Emergenza Comunale.

11 - Soccorso civile

SICUREZZA

Aumentare la sicurezza urbana



OBIETTIVI STRATEGICI PROGRAMMI OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA'
STAKEHOLDE

R
2016 2017 2018

INDICATORI DI 

OUTPUT

12.01 Garantire la gestione dei servizi all'infanzia

Garantire tutte le attività finalizzate all'educazione e formazione di minori iin 

età prescolare e delle loro famiglie. Assicurare il funzionamento (o il 

controllo) delle strutture dedicate.

12.01 A misura di bambino: asilo nido sicuri e confortevoli
Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria degli edifici per l'asilo 

nido.

12.01
A misura di bambino: strutture per la primissima 

infanzia sicure e confortevoli

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria degli edifici per la 

primissima infanzia.

12.01
Asilo nido: servizio pubblicao essenziale offerto a 

tutta la cittadinanza

Identificare politiche di sostegno ai gentiori affinché possano permettersi di 

inserire i bambini all'asilo nido mantenendo la loro attività lavorativa.

12.01 Garantire la tutela dei minori

Garantire tutte le attività finalizzate al sostegno, all’assistenza, alla 

formazione, alla prevenzione e al recupero di minori in situazioni di fragilità o 

rischio e delle loro famiglie. Assicurare il funzionamento (o il controllo) delle 

strutture dedicate.

12.01 Garantire la tutela dei minori a rischio

Garantire la tutela del minore e della famiglia nei casi di disposizioni 

derivanti da provvedimenti dell'Autorità giudiziaria o nei casi di conflitto 

famigliare.

12.01
Garantire un servizio di assistenza ai minori 

nel periodo extra-scolastico

Rispondere al bisogno di assistenza e custodia di minori durante il periodo 

estivo, offrendo ai ragazzi l’opportunità di ricreazione, sport, gioco e svago 

attraverso attività ludiche, formative e socializzanti. 

12.02
Assicurare la piena integrazione nella 

quotidianità dei soggetti diversamente abili

Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarietà e a fornire sostegno e 

supporto all’inclusione e all’integrazione di soggetti portatori di disabilità e 

delle loro famiglie, anche con la costruzione di progetti che favoriscano 

l’autonomia dei soggetti ed il supporto alle famiglie. Assicurare il 

funzionamento (o il controllo) delle strutture dedicate .

12.02 Diversamente abili, ugualmente competenti

Individuare e promuovere prassi, protocolli, azioni, servizi per agevolare l' 

inserimento lavorativo delle persone diversamente abili con la piena 

valorizzazione delle loro competenze.

12.03
Garantire la cura, l'aggregazione e la 

socializzazione dei  cittadini più anziani

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) 

idonei a favorire il permanere dell’anziano parzialmente o totalmente non 

autosufficiente il più a lungo possibile nel loro contesto socio familiare o 

comunque in ambiente domiciliare. Assicurare il funzionamento (o il 

controllo) delle strutture dedicate. 

12.03 Agevolare la mobilità delle persone anziane

Collaborare con le associazioni del territorio, la rete di volontari comunali e le 

famiglie delle persone anziane per identificare modalità di trasporto anziani 

innovative capaci di coniugare tempi attivi e positivi per l'anziano e risparmi 

per l'ente.

12.03
Promuovere opportunità di socializzazione informale 

degli anziani

Garantire un servizio di socializzazione agli anziani presso di Centro Diurno 

Anziani.

12.04 Sostenere le persone in grave disagio sociale

Partecipare a progetti ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di 

prevenire e far fronte ai fenomeni di disagio sociale, di consolidare 

progressivamente il sistema integrato dei servizi sociali a livello locale. 

Erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli aventi 

titolo. 

12.04 Combattere la violenza di genere Gestire una rete di prevenzione per la violenza di genere.

12.04 Prevenire l'esclusione sociale delle persone più fragili
Sostenere economicamente le famiglie indigenti per prevenire l'esclusione 

sociale e/o per affrontare situazioni contingenti di fragilità socio-economica.

12.04 Prevenire e contrastare le ludopatie Avviare azioni concrete per combattere il gioco d'azzardo.

INTERCULTURA

Promuovere lo sviluppo del dialogo interculturale
12.04

Avviare processi di integrazione degli stranieri 

comunitari ed extracomunitari
Gestire iniziative a favore dell'integrazione e della multiculturalità.

12.05 Sostenere le famiglie in difficoltà
Promuovere e valorizzare le reti di famiglie e le esperienze di mutuo aiuto tra 

famiglie. 

12.05
Verificare e contenere l'impatto della introduzione 

del nuovo ISEE

Ridefinire l'indicatore della situazione economica equivalente -isee - per 

favorire un equo e sostenibile accesso ai servizi dell'ente da parte delle 

famiglie

12.06 Gestire interventi per il diritto alla casa

Informare ed orientare i cittadini rispetto alle norme che regolano le 

locazioni, alle procedure di rilascio degli alloggi e al sostegno agli affitti 

attraverso la gestione dei contributi. Attivazione dei relativi servizi. 

12.06
Sostenere  chi versa in temporaneo disagio 

economico: integrazione affitti  

Aiutare le famiglie a sostenere i costi di  locazione della propria abitazione al 

fine di evitare situazioni di sfratto e intervenire sui contesti di difficoltà 

locativa.

12.07
Ampliare l'offerta sociale attraverso la 

gestione sovracomunale dei servizi

Gestire la programmazione, il coordinamento ed il monitoraggio dei servizi 

ed degli interventi di carattere sociale, socio assistenziale e socio sanitario 

sul territorio sovracomunale. 

INTERCULTURA

Promuovere lo sviluppo del dialogo interculturale
12.08 Favorire la cooperazione e l'associazionismo

Garantire la cooperazione e l'associazionismo anche attraverso il 

coinvolgimento del terzo settore nella rete della programmazione dei servizi.

12.08 Promuovere l'associazionismo e il volontariato
Promuovere e sostenere le associazioni di volontariato e le organizzazioni del 

terzo e quarto settore favorendone la nascita, il lavoro di rete e l'attività.

12.08 Istituire la Consuta delle Politiche Sociali

Costituire la Consulta delle Politiche Sociali strutturata in aree tematiche, 

coinvolgendo le associazioni e i cittadini nella definizione delle politiche 

sociali in tutte le loro specifiche articolazioni.

CURA DEL PAESE

Migliorare la qualità del patrimonio pubblico
12.09

Garantire la gestione ottimale  dei servizi 

cimiteriali 

Garantire l'amministrazione, il funzionamento e la gestione dei servizi 

cimiteriali. 

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
12.09

Individuare nuove modalità per garantire 

l'illuminazione costante del cimitero a costi contenuti 

Riqualificare l'illuminazione votiva per la messa a norma dell'impianto e la 

riduzione dei costi.

CURA DEL PAESE

Migliorare la qualità del patrimonio pubblico
12.09 Riqualificare gli spazi cimiteriali Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria dei cimiteri.

PARTECIPAZIONE

Rafforzare la relazione con il paese

12 - Diritti Sociali, politiche sociali e famiglia

EDUCAZIONE

Sviluppare e qualificare il sistema educativo 0/6 

nel contesto sociale ed economico

SALUTE E BENESSERE

Garantire e rafforzare un sistema integrato di 

servizi

SALUTE E BENESSERE

Garantire e rafforzare un sistema integrato di 

servizi



OBIETTIVI STRATEGICI PROGRAMMI OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA'
STAKEHOLDE

R
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PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Aumentare la visibilità e l'attrattività turistica ed 

economica
14.02 

Promuovere lo sviluppo delle attività 

produttive e commerciali

Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attività produttive, commerciali 

fisse ed ambulanti e dei pubblici esercizi, anche attraverso il Piano 

Commerciale, e la tutela dei consumatori nel rispetto delle norme in materia. 

GESTIONE DEL TERRITORIO 

Rigenerare l’assetto urbano del territorio
14.02

Rivitalizzare il centro cittadino favorendo 

l'imprenditoria locale
Favorire l'insediamento degli esercizi di vicinato. 

PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Aumentare la visibilità e l'attrattività turistica ed 

economica
14.04 Sostenere le realtà produttive del territorio

Promuovere le attività e i servizi dello sportello unico alle imprese che 

operano sul territorio, rispondendo ai fabbisogni del territorio in termini di 

corretta pianificazione e regolazione delle attività produttive. 

PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Aumentare la visibilità e l'attrattività turistica ed 

economica
14.04 Sviluppare la cultura imprenditoriale

Incentivare e supportare lo sviluppo delle attività produttive (industria, 

artigianato, commercio, agricoltura, servizi) diffondendo informazione e 

promuovendo strumenti di sviluppo della cultura imprenditoriale e del 

business (workshop su business model, la costituzione di reti, la costruzione 

di eventi).

PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Aumentare la visibilità e l'attrattività turistica ed 

economica
14.04 Potenziare il servizio SUAP

Sviluppare le potenzialità del servizio SUAP adeguandolo agli standard 

richiesti dal DPR 160/10, valorizzandone il ruolo di raccolta ed erogazione di 

informazioni e di supporto all'imprenditorialità, valutando anche la possiblità 

di fornire servizi per altri comuni.

14 - Sviluppo economico e competitività



OBIETTIVI STRATEGICI PROGRAMMI OBIETTIVI OPERATIVI FINALITA'
STAKEHOLDE

R
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RESPONSABILITA' SOCIALE

Orientare le imprese all’innovazione gestionale
15.01 

Sostenere le  iniziative finalizzate alla 

formazione permanente e l'orientamento al 

lavoro 

Gestire un servizio di informazione e di orientamento al lavoro radicato sul 

territorio e promuovere iniziative per agevolare l’inserimento delle persone 

inoccupate nel mondo del lavoro, anche attraverso un raccordo con le 

politiche comunitarie e statali, nel rispetto delle norme in materia di 

sicurezza e salute sul luogo di lavoro.

SALUTE E BENESSERE

Garantire e rafforzare un sistema integrato di 

servizi
15.01

Fornire servizi concreti a favore dell'occupabilità 

delle persone

Costituire il Centro comunale per i servizi al lavoro che sia un riferimento 

unico per i cittadini e per le imprese, e che gestisca la rete dei soggetti sul 

territorio.

PARTECIPAZIONE

Rafforzare la relazione con il paese
15.01

Sviluppare politiche del lavoro condivise tra 

amminsitrazione, cittadini, istituti scolastici e realtà 

imprenditoriali

Creare la Consulta per il Lavoro e le Politiche di sviluppo con il compito di 

individuare, discutere e attuare politiche di sviluppo per il territorio e 

politiche del lavoro.

SALUTE E BENESSERE

Garantire e rafforzare un sistema integrato di 

servizi
15.01 Sostenere chi perde il lavoro

Sperimentare progetti di occupazione per lavoratori in condizioni di 

svantaggio, a bassa occupabilità o in transizione attraverso il ricorso ad 

istituiti come voucher e borse lavoro.

15 - Politiche per il lavoro e la formazione professionale
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16.01 Garantire i servizi a sostegno dell'agricoltura

Gestire lo sviluppo delle politiche agricole comunitarie e statali sul territorio, 

la salvaguardia dell'agricoltura ed il sostegno economico, anche in caso di 

calamità naturali.

16.01 Imprenditori agricoli e lifelong learning

Ricerca periodica di  fiere e corsi di formazione organizzati sul territorio 

regionale e nazionale e invio di una informativa trimestrale  agli imprenditori 

agricoli.

16.01 Cooperative agricole: opportunità da costruire

Realizzazione di un tavolo di lavoro fra imprenditori agricoli e Comune per 

favorire la costituzione di cooperative che diano forza contrattuale e 

produttiva ai singoli produttori.

16.01
Promuovere le attività agricole locali favorendo la 

“filiera corta” tra produttore e consumatore.

Istituzione, in collaborazione con l'Associazione Coldiretti, di un mercato 

riservato ai soli produttori agricoli locali

16 - Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca

PROMOZIONE DEL TERRITORIO

Aumentare la visibilità e l'attrattività turistica ed 

economica
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VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
18.01

Gestioni associate (attività non riconducibili a 

specifiche Missioni)

Gestire relazioni finanziarie con altre autonomie territoriali non riconducibili a 

specifiche Missioni e Programmi di Spesa.

VALORIZZAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE

Aumentare le risorse economiche a disposizione 

della comunità
18,01

Avviare forme di collaborazione sovracomunale 

nell'erogazione dei servizi   

Individuare servizi e unità di lavoro sovracomunali e adeguate forme di 

gestione con altri Comuni, al fine di ottimizzare le risorse umane, finanziarie 

e tecnologiche.

18 - Relazioni con le altre autonomie territoriali e locali
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INTERCULTURA 19.01
Sostenere le relazioni internazionali e la 

cooperazione allo sviluppo

Gestire le attività ed i progetti per la cura dei rapporti internazionali 

istituzionali e per i rapporti di cooperazione allo sviluppo.

19 - Relazioni internazionali


