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ESTRATTO CONTENENTE LE SCHEDE DI VALUTAZIONE
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ALLEGATO A:  scheda di valutazione Posizioni Organizzative 
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ALLEGATO B:  scheda di valutazione personale non dirigente 
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ALLEGATO C: Valutazione delle prestazioni delle  Posizioni Organizzative 

 

La valutazione delle prestazioni è distinta in tre aree: 

comportamenti organizzativi; qualità delle prestazioni;  capacità valutativa. 

 Per ogni ambito sono suggeriti uno o più parametri di valutazione. 

 

 

Area: comportamenti organizzativi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Parametri 
 
 1. Coordinamento/motivazione 
delle  risorse umane del proprio 
ambito organizzativo 
 
 
 
 
 
 
 
2. Grado di autonomia nella 
gestione  di situazioni critiche e 
nella adozione di soluzioni alle 
stesse, nell’ambito dei processi 
assegnati 

 
 
 

- Capacità di motivare e rispettare le priorità; 
- Capacità di prendere decisioni in caso di emergenza, 
tenendo conto di tutte le variabili; 
- Capacità di evidenziare le criticità ricorrenti per proporre 

all’amministrazione una soluzione definitiva. 

- Capacità di corretta ripartizione dei carichi di lavoro 
(assegnare obiettivi e priorità); 
- Capacità di comunicare con il personale coordinato (incontri 
periodici); 
- Capacità di coordinamento e controllo dell’attività svolta dal 
personale coordinato e di dirimere eventuali controversie; 
- Capacità di motivare il personale agli obiettivi del Mandato, 
alla collaborazione fra aree, alla soddisfazione del cittadino. 



Sistema di misurazione e valutazione della performance 
 

26                

 

 

Area: qualità delle prestazioni 

 

 

 

Area: capacità valutativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parametri 
  
 

• Attivazione ed 
 implementazione  di un 
 corretto processo 
 di valutazione. 

  
 
 
 

 
- Adozione di criteri oggettivi di 
valutazione delle risorse assegnate; 
-Assegnazione di obiettivi individuali e 
responsabilità; 
-Differenziazione delle valutazioni. 

 
Parametri 
 
 1. Impegno e aggiornamento 
 nella conoscenza degli aspetti  
normativi e/o tecnici correlati 
 alla posizione ricoperta 
 
 
 
 2. Disponibilità alla comprensione 
 e alla soluzione dei problemi 
 degli utenti interni ed esterni 

  
 
 
 

- Aggiornamento continuo della normativa ed i 
servizi erogabili dalla propria area; 
- Capacità di diffondere le conoscenze in 
maniera mirata sia ai dipendenti dell’Ente che 
agli organi amministrativi (circolari, riunioni 
interne, rassegna stampa). 

- Coordinamento con le altre aree dell’Ente per 
la definizione di obiettivi, priorità, per progetti 
congiunti, per la risoluzione di problematiche 
trasversali; 
- Conoscenza delle principali problematiche 
dell’utenza del proprio settore (strumenti di 
controllo, ex questionari, tempi di smaltimento 
pratiche, etc.) 
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ALLEGATO D: Valutazione delle prestazioni del personale non Dirigente 

 

La valutazione delle prestazioni è distinta in due aree: 

comportamenti organizzativi e qualità delle prestazioni. 

Di seguito per ogni  area sono declinati degli ambiti e sono suggeriti uno o più parametri di 

valutazione. 

 

Area: comportamenti organizzativi 

 

 

 

 
 
Parametri 
 
 
1. Capacità di lavoro per obiettivi 
e risultati nell’ambito dei compiti 
assegnati 
 
 
 
 
2. Capacità di relazionare con  
il pubblico e/o con le altre aree  
dell’ente con cui è in contatto 
 
 
 
 
3. Capacità di adattamento a 
situazioni straordinarie e  
flessibilità 
nel recepire le esigenze del 
servizio 
 
 
 
 
4. Grado di collaborazione con  
colleghi/superiori e/o 
coordinamento delle risorse 
umane affidate 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Conoscere obiettivi e responsabilità; 
Identificare/Rispettare le priorità; 
Rispettare la tempistica di consegna, presenza, 
partecipazione; 
Capacità di informare sulla propria area e proporre 
soluzioni. 

-Rispondere alle richieste con competenza e cortesia; 
-Dare un’immagine “positiva” dell’Ente (si identifica); 
-Evitare, in orario lavorativo, comportamenti e 
linguaggio maleducati; 
- Rispetto privacy e informazioni riservate 

-Partecipazione alle attività straordinarie programmate; 
-Disponibilità a variazioni di orario/ore straordinarie; 
-Tempestività nel modificare processi e modalità 
operative quando richiesto. 

-Disponibilità a sostituire supportare i colleghi in caso di 
necessità; 
-Capacità a lavorare con gli altri; 
-Comportamento corretto, cortese e disponibile; 
-Se coordina del personale: capacità di corretta 
ripartizione dei carichi di lavoro 
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Area: qualità delle prestazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Parametri 
 
 1. Affidabilità e corretta 
 attuazione delle consegne e  
degli incarichi  nei tempi 
previsti 
 
 
 
2. Competenza e cura  
nell’utilizzo degli  strumenti a  
disposizione (SW, HW,  
 automezzi, etc.) 
 
 
 
 3. Propensione  
all’aggiornamento e  
alla formazione 
 
 
 
4. Capacità di trovare 
soluzioni  
operative e di semplificare/ 
razionalizzare le procedure  
di lavoro assegnate  
 
 
 
5. Disponibilità alla  
comprensione e alla 
soluzione 
 dei problemi degli utenti  
interni ed esterni. 
 
 
 
 
 
 
 

- Soddisfacente svolgimento degli incarichi attribuiti; 
- Rispetto di standard qualitativi; 
- Capacità di decidere autonomamente come risolvere 
problemi che sorgono nel lavoro; 
-Rispetto della tempistica. 

- Uso corretto della strumentazione disponibile; 
- Manutenzione ordinaria della stessa e tempestiva 
segnalazione/intervento per problemi straordinari; 
- Approfondimento nell’uso completo della strumentazione; 
- Capacità di proporre innovazioni tecnologiche utili; 
- Conoscenza e rispetto delle norme e sistemi di sicurezza 

- Partecipazione puntuale e propositiva agli eventi formativi; 
- Capacità di applicazione e trasferimento di quanto appreso; 
- Conoscenza della normativa relativa alla propria area/ente; 
-Propensione allo studio/aggiornamento 

- Fare proposte per eliminare sprechi e perdite di tempo; 

- Fare proposte per migliorare la qualità del servizio erogato; 
- Capacità di revisionare/ristrutturare i processi per migliorare 

la qualità del servizio e ottimizzarne il costo. 

- Saper rispondere ai principali quesiti dell’utenza; 
- Dirottare le richieste specifiche all’ufficio competente; 
- Collaborare con gli altri uffici per attività che coinvolgono 
aree diverse. 
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ALLEGATO E:  scheda di valutazione segretario generale 

La presente scheda verrà trasmessa annualmente al nucleo di valutazione del Comune 
Capofila che gestisce il servizio convenzionato di Segreteria Generale per la sommatoria 
(attualmente il Comune di Costa Volpino) 

 




