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1. Obbiettivi del Servizio 

Il servizio Internet consente alla Biblioteca di soddisfare i bisogni informativi e culturali 

degli utenti, ed è un ulteriore strumento di informazione che integra le tradizionali fonti 

cartacee e multimediali. Al pari di esse, Internet in Biblioteca deve essere utilizzata in 

coerenza con gli obbiettivi e le funzioni fondamentali dell’istituzione bibliotecaria quali 

la ricerca, lo studio e la documentazione. 

Il Computer in Biblioteca e Internet sono destinati a contribuire al potenziamento dei 

processi di alfabetizzazione telematica della popolazione diretti ad una appropriazione 

degli strumenti di rete per la comunicazione e l’accesso alle informazioni. 

 

 

2. Qualità dell’informazione 

La responsabilità delle informazioni presenti in Internet è propria di ogni singolo 

produttore: spetta all’utente vagliare criticamente la qualità delle informazioni reperite. 

La Biblioteca non ha il controllo delle risorse disponibili in rete, né la completa 

conoscenza di ciò che Internet può mettere in ogni momento a disposizione del 

pubblico: la stessa, quindi, non è responsabile per i contenuti offerti. 

 

 

3. Modalità di accesso ai servizi 

L’uso del computer e l’accesso a Internet è consentito negli orari di apertura della 

Biblioteca. Il Computer può essere utilizzato solo previa autorizzazione del personale 

addetto. 

L’accesso al servizio Internet è consentito esclusivamente agli utenti che vi risultino 

iscritti, per aver compilato l’apposito modulo di iscrizione dopo aver preso visione del 

presente Regolamento. 

L’uso di Internet è consentito di norma a non più di due persone contemporaneamente 

per postazione. 

Di norma, ogni utente può utilizzare Internet per non più di 30 min. per un massimo di 1 

ora la settimana.  

Ciascun utente di Internet è tenuto a firmare, ad ogni sessione, l’apposito registro ella 

Biblioteca che ne documenta il giorno e l’ora di utilizzo. 

 



 

4. Assistenza del Personale 

Gli utenti devono avere le cognizioni fondamentali per l’uso del computer e di Internet. 

Il personale della Biblioteca garantisce a tutti gli utenti solo l’assistenza di base per 

l’accensione del computer e per l’attivazione della connessione Internet, 

compatibilmente con le esigenze di servizio. 

 

 

5. Costi per l’utilizzo del servizio 

L’accesso a internet è gratuito. 

 

6. Servizi disponibili al pubblico: 

Sono disponibili i seguenti servizi: 

- consultazione  di siti e pagine Web; 

- scarico dati (download); 

- stampa;  

- posta elettronica presso fornitori di free e-mail; 

- uso di eventuali applicativi installati sul computer; 

 

 

7. Servizi non disponibili al pubblico: 

 - account di posta elettronica; 

- caricamento di file in rete (upload); 

- instant messaging (ICQ) e chat (IPC); 

-  inviare messaggi SMS 

- telefonate virtuali; 

- servizi fax on line. 

 

8. Divieti: 

All’utente è fatto divieto di: 

- attivare sessioni FTP; 

- inviare messaggi nei gruppi di discussione se questi richiedono l’uso di client di posta 

elettronica; 

- fare collegamenti TELNET; 



- scaricare e/o installare software quali loghi, suonerie, programmi per chattare, ecc. 

- scaricare documenti sul computer; 

- utilizzare Internet per scopi vietati dalla legislazione vigente o per finalità diverse da 

quelle previste nell’art. 1; 

- modificare o danneggiare la configurazione hardware e software dei PC; 

- installare programmi e/o salvare file dalla rete o da supporti ottico-magnetici su dischi 

rigidi del computer; 

- spegnere o resettare i PC; 

- utilizzare  Internet per scopi commerciali, pubblicitari, per ordini di abbonamento o 

acquisti; 

-  alterare dati immessi da altri e svolgere operazioni che influenzino o compromettano 

la regolare operatività del sistema. 

E’ proibito il pirateggio di programmi informatici. 

 

 

9. Responsabilità e obblighi per l’utente: 

All’utente del servizio  è richiesto un comportamento rispettoso dell’etica e delle norme 

di buon uso dei servizi di rete. 

L’utente è direttamente responsabile, civilmente e penalmente, a norma delle vigenti 

leggi, per l’uso fatto del servizio Internet e solleva quindi la Biblioteca da ogni 

Responsabilità. La Biblioteca si riserva di denunciare l’utente alle autorità competenti 

per le attività illecite o illegali dallo stesso eventualmente compiute. L’utente è tenuto a 

risarcire i danni prodotti alle apparecchiature, al software o alle configurazioni nella 

misura stabilita dall’Amministrazione Comunale.  

L’utente è responsabile in ordine alla violazione degli accessi protetti, della privacy, del 

copyright e delle licenze d’uso e degli eventuali contratti che potrà stipulare per 

l’erogazione dei servizi Web. La Biblioteca mantiene a disposizione delle autorità 

competenti i dati relativi all’uso dei computer in biblioteca. 

L’utente si impegna a non consultare deliberatamente, conservare o diffondere 

documenti che possono ledere la dignità della persona, che hanno carattere 

pornografico, che incitano all’odio razziale o che costituiscano un’apologia del crimine 

o della violenza  o che possano essere contrarie alla morale o alle leggi in vigore. 

Ogni messaggio trasmesso deve portare il nome del suo autore. 

 



10. Controlli e sanzioni : 

In qualunque momento il personale della Biblioteca ha facoltà di verificare il corretto 

utilizzo degli strumenti da parte degli utenti del servizio. 

 

La violazione degli obblighi di cui al  presente Regolamento, può comportare 

rispettivamente: 

a) interruzione della sessione; 

b) sospensione o esclusione dal servizio; 

c) denuncia. 

 

 

11. Utenti in età minore: 

L’iscrizione al servizio dei minori di 18 anni, deve essere controfirmata da un genitore 

(o da chi ne fa le veci), che abbia preso visione del presente Regolamento. Con tale 

autorizzazione i genitori sollevano la Biblioteca da qualsiasi responsabilità relativa 

all’utilizzo di Internet da parte di bambini e ragazzi minorenni e diventano responsabili 

di eventuali danni o illeciti commessi dai minori. 

Il personale della Biblioteca non è tenuto ad esercitare la supervisione  sull’uso di 

Internet da parte dei minori, che è demandata ai genitori o a chi ne fa le veci. 

 

12. Norme finali : 

L’utilizzo del servizio comporta da parte dell’utente la piena accettazione di tutte le 

norme stabilite dal presente Regolamento. 

 

 



  

Allegato A  

 

 

 

MODULO DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO INTERNET 

 

 

Presa visione del Regolamento del servizio Internet della Biblioteca di Malegno, io 

sottoscritto/a_____________________________________, nato/a 

______________________ il __________________ residente a 

_________________________ in via ____________________________________ e 

domiciliato  a __________________________ in Via 

_____________________________ (telefono _________________________)  

accetto di rispettarne le disposizioni e dichiaro di assumermi tutte le 

responsabilità derivanti da un uso improprio dello strumento. 

 

Data ______________________   Firma _____________________  

 



Allegato B 

 

 

 

SCHEMA DI MODULO DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO INTERNET 

 PER MINORI 

 

 

 

Presa visione del Regolamento del servizio Internet della Biblioteca di Malegno, io 

sottoscritto/a_____________________________________, nato/a 

______________________ il __________________ residente a 

_________________________ in via ____________________________________ e 

domiciliato  a __________________________ in Via 

_____________________________ (telefono _________________________)  in 

qualità di genitore o tutore, autorizzo mio/a figlio/a 

__________________________________________ (nome e cognome) a fruire del 

servizio Internet della Biblioteca, 

accettando  di rispettarne le disposizioni e dichiarando di assumermi tutte le 

responsabilità derivanti da un uso improprio dello strumento. 

 

Data ______________________   Firma _____________________  


