


CARTA DI IDENTITÀ ELETTRONICA
È  un  documento  obbligatorio  di  riconoscimento  per  i
cittadini residenti. 
Il rilascio della Carta di Identità Elettronica può avvenire a
partire da 0 ANNI. 

La CIE (Carta di Identità Elettronica): 
• è valida per l’espatrio (per i cittadini italiani); 
• riporta il codice fiscale; 

• riporta i dati dei genitori (per i minori); 
• contiene le impronte digitali degli indici destro e sinistro

(dai 12 anni in poi); 
• vale ai fini dell’identificazione per l’accesso ai servizi on-

line della Pubblica Amministrazione;
• scade nel mese e nel giorno del proprio compleanno;

• viene rilasciata in prossimità della  scadenza (a partire
da 180 giorni prima della data di scadenza). 

VALIDITÀ
• MINORI da 0 a 3 anni: validità 3 anni; 
• MINORI da 3 a 17 anni: validità 5 anni; 
• MAGGIORENNI: validità 10 anni. 

La Carta di Identità Elettronica scade nel mese e nel giorno
del proprio compleanno. 
La Carta di Identità Elettronica viene rilasciata in prossimità
della scadenza (a partire da 180 giorni prima della data di
scadenza). 
Le  Carte  di  Identità  in  formato  cartaceo  mantengono la
validità fino alla loro scadenza; è possibile sostituirle con il
nuovo  documento  elettronico  solo  nei  casi  previsti.
(smarrimento, furto, deterioramento).

IMPRONTE DIGITALI
Le impronte digitali vengono acquisite e memorizzate
sul microchip mediante lettura ottica del dito indice
della mano destra e della mano sinistra e non sono
salvate in nessuna banca dati. 
L’acquisizione  delle  impronte  è  obbligatoria  dal  12°
ANNO DI ETÀ. 

QUALI  SONO  I  SERVIZI  ACCESSIBILI  E  COME
USUFRUIRNE? 
La Carta di Identità Elettronica (CIE): 
• è  uno  strumento  utile  e  sicuro  per  l’accesso  ai

servizi on-line della Pubblica Amministrazione; 
• può  essere  utilizzata  per  richiedere  un’identità

digitale  sul  Sistema  Pubblico  di  Identità  Digitale
(SPID 3° LIVELLO), che garantirà, insieme alla CIE,
l’accesso ai servizi in rete (on-line); 

• può  essere  letta,  grazie  al  microprocessore  a
radiofrequenza,  “senza  contatto”,  cioè  senza
lettore  di  smart  card,  da  dispositivi  (es.
smartphone, tablet) dotati di interfaccia NFC. 
Per questo è necessario scaricare l’app I.D.E.A. 

FURTO E SMARRIMENTO
In caso di furto o smarrimento:
• è necessario denunciare alle Autorità di Pubblica

Sicurezza lo smarrimento o il furto; 
• è possibile procedere al  blocco della  propria  CIE

contattando  l’Help  Desk  CIE  al  numero
06/46527310; 

• è  possibile richiedere  personalmente  all’Ufficio
Anagrafe  del  Comune di  Cerveno,  con l’originale
della denuncia, il nuovo documento di identità.

CODICI
Al  momento  dell’acquisizione  dei  dati  all’Ufficio
Anagrafe  del  Comune  viene  consegnata  la  prima
parte dei codici segreti: 
• P.I.N.  (Personal  Identification  Number)  per

accedere  ai  servizi  on-line  della  Pubblica
Amministrazione; 

• P.U.K.  (PIN  Unblocking  Key)  per  sbloccare  la  CIE
dopo 3 digitazioni errate del P.I.N. 

La  seconda  parte  dei  Codici  P.I.N./P.U.K.  sarà
recapitata  insieme  alla  Carta  di  Identità  Elettronica
(CIE)  direttamente  presso  l’indirizzo  indicato  dal
cittadino al momento della richiesta. 
In  caso  di  smarrimento  i  CODICI  possono  essere
richiesti  contattando  l’Help  Desk  CIE  al  numero
06/46527310. 

ESPATRIO
La CIE, per i cittadini italiani, è VALIDA per l’espatrio
nei  Paesi  dell’unione  Europea  e  altri  Paesi  con  cui
l’Italia ha speciali Convenzioni internazionali. 

NOTE PER I MINORI
Nel caso in cui  il  minore di  14 anni  espatri  con un
accompagnatore,  è  richiesta  l’autorizzazione  di
entrambi i genitori resa attraverso un atto di assenso
che deve essere vistato dalla Questura.

DONAZIONE DEGLI ORGANI
La carta d’identità elettronica potrà contenere anche
la dichiarazione sulla propria volontà di donare organi
e tessuti ai fini del trapianto.


