ALLEGATO “A”

COMUNE DI ANGOLO TERME

Provincia di Brescia

Programma triennale 2011/2013

“Piano delle Performance”
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Introduzione

Con il presente documento il Comune di Angolo Terme individua:

. gli indirizzi e gli obiettivi strategici che guideranno la sua azione nei prossimi tre
anni '

. gli obiettivi operativi assegnati al personale responsabile dei servizi nel 2012

. i relativi indicatori che permettono la misurazione e la valutazione della performance
ottenuta.

Il Piano garantisce la coerenza tra gli indirizzi strategici (Consiglio e Giunta) pluriennali, gli
obiettivi annuali e i sistemi di misurazione e valutazione della performance. Per ottenere questa
coerenza, riporta in un unico documento i dati gestiti dagli strumenti di pianificazione,
programmazione, controllo e valutazione dell’ente:

. Bilancio annuale e pluriennale
. Relazione previsionale programmatica
. Sistema di misurazione e di valutazione del personale.

Il presente Piano & rivolto sia al personale, sia ai cittadini. Esso persegue quindi obiettivi di
leggibilita e di affidabilitd dei dati. Il primo aspetto si rispecchia nella scelta di adottare un
linguaggio il piu possibile comprensibile e non burocratico. Il secondo aspetto € garantito dalla
seguente dichiarazione.

Dichiarazione di affidabilita dei dati
Tutti i dati qui contenuti derivano dai documenti pubblici del Comune indicati nell’elenco

precedente. Tali documenti sono stati elaborati e pubblicati nel rispetto della vigente normativa in
materia di certezza, chiarezza e precisione dei dati.

Processo seguito per la predisposizione del Piano

In data 15 e 16 maggio 2011 I'attuale Amministrazione si & insediata, dopo aver vinto le elezioni
sulla base di un preciso programma elettorale che si riporta di seguito:

Comune di Angolo Terme - "Piano delle Performance” Pag 2/29



pf

1#

delagiv intormatiche per rendens g

.;:-..,.- [}
- Y % I I g
[ 2 ] e - ! !_ . ) & r
!
o &
~ v o —ﬁr Y e - z_;" .
f = [ =
£7% W ek Mo J Lal BEE ST L = lwmeli L3

1:11:11-:. Hata stesurs ¢ conseguente presertazions alle Praovine
cia di Brescia del Plane & Governo del Tesritorio (20,7,
P 3T auaale seno gido e demoe o dispesizions le risorse H-
nenEiarie,

O PGT sard o strumento pondaete gos Jo svily frft e
v del territorio o por la plarificazione delle supoe coserie

zeoved il recopers delle ssscine sparse.

.-L ‘rrL_wln |Fr F_ _P‘z,- - F r ATy - E

"’lL COMLE\'E 1IN TASCA® m

2t T potr ricevers, direts
=ul sm:v.f.'-*rmw 'mri'un i, Letle le delitwerosio:

wenle w2 in R TR R
1ecl r‘-n:,rLLu '

Giunla Comunale Trq ]n;:'.urrmdf'r protrd, breendone richies
ifirmidi coteeriviente delle stivish e svelasie una divieili f :
rifive =l dienaro sposo dall’ Atz peicswe Comunale ‘L

da da temgn, infaet, fe nostne delibere =arn 2ubhlc
ieekerreet gl Comune. o

ka Comunale, incort=ord i eitbadisd due volte | anoc, m agni
frazipna 'l'-.".‘u' 19T, t«:rxa--n,« o A P s [
: S

it

VA

=
_i
'.'f'l
[ i ]
Wau‘
S
"}“'
ini
-.,
o
el
pe—
)
[t

e rena Tt T servi ogai atlivi Docs ebi, seuo-
ol = gratuite, serviziodi mense soolestics, e pos
arziant e paats & shmmciliv, conzribu alle scuole ma-
terny servizin of telesoccorsn e assialenza domsicilinse,
soggeiomi climmeticl o il @ serva rivolts alle persene

disc b, et il in essere, |
Inolbre vunerema Fimplemoentazione df noovs metae |

¥

e veve posaibile. prataiti, | servizl indispe

Comune di Angolo Terme - "Piano delle Performance”

Pag 3/29



Wi 1,Ln v sbahEline una pid sheed el
e<cen le realta del werrite o
L orilizn ¢ Spoctella Femnigha
pravingiale,

Eslendere i coprdinzme:
wry gl el altee inisiative s
Entd non sole per gli r.':;':i'.'.'ru',- ma per
gl e 1 sdnos, Abbiamo inlzld
I""" ';"I:-Jal DS |L"H'I b ]}‘.’\,,f‘l"]'lf' oL L T
seere la conoscenza della culture del : L kaH k.
Lezzitowia bresciano pr:r andod gicowani nel luap_hn:lcn. si svalgpno event]
et walene formativn, I guasto rmeda potzmo Svering e sashoaere
b e la socizlizzazione.

Nor menca, nei swastri pic

K [ et

crals-

ammi, ana pasticelare allessione alle lemaliche legate a
budlismray slooul e droga, Propric per siutane Ly popelasione sepsbalizzacta e o sm:..l.,.l:--

e una serie df azisad wiinvde o copengnn o

re guesli gravi lenoment sociali vo
drrviiinnd
Incdtee abbiame previsti: corsd oeriodict per le furmazione ¢la sicarezs sui looghi of Lo
o, sulla sirada e selle seusle.

ElEame attiv

sl

Ui pro ynmamu rh apm'munl e con e Previncia di Brescia,
5 sociali, una slrumenlo -“:rr'n- oo

in particolare = =ta metlenda a punta una metedalogio che
permellers: la vidinzione delle presenze ¢ delle prestacioni

svnhies pressan b downicilion i smeram, drsabali oo

PROTEZIONE CIVILE
Tevonter peeiindied alimen ay,
el la possibilita di parfocimrzmee dei citteding o dei voloctart a corsi di fermazione o
GUimbormazione.

Werrh srarantita

A A D sruppl bt sl berrstorio.

Comune di Angolo Terme - "Piano delle Performance”

e v

Pag 4/29



Lista n. 2 - LEGA NORD - Ml Riceardo Candidato Sindaes
I gl gy g o gy T 5 g | A [ -

5 B ¢ ol Bl |
i : - ! {

E HREERRY ) Bk g LAY )

vered promaossa istitiziome di unae Coesalte

sato o adnarsveneme gd of lenere g il
il inocasa i calamily o oo
ettenzione mche alla viceres 68 sy _
alte @ wostenen: Ja sponlzeza partecipazions del
alla tela dello pomsdazions o del weeiori,

[

Cillands

ASSOUIAZIONI

d e preiore lia e gesccianio
G velenlanate che aperana sl
territorio & tra I Centrt Anzieni
fesmao resterado Moatonamia o3
ol assowizeions, Oeoardingoe
non Aigeifics accorparne.

Per meglio covvispordere & jue-
st pollticn & sensitilicrazione

&

SESlerremo un percarso O seambio i

conosmen fra le divere (zeos

dedl o

polazione atteeve o unz colliboraziors

o g1 s senlastics
bz preriverze - fe i
Ia nosstrs e

Lavorrmmo poes la walors

e valosiz s e
itradiziasy oel

A RER TS o

ezivme D cvendi leateeli st o far
riEcnpeive 1 valore dell’appe-teaensa,

perinserine il nostio dertrewion el pit
waste paler Geble Graaianlive pramsse dal-
& Provinsia i Brescia o dalla Resione
l! I '

Lesmibaazd e Cveali zoe

pailiids fi-"ll-'miit'l'—'i-’,h‘lﬁ*-f“»'. sovirali o masicalin,
Slandiersmo aziond eiicaci [7or tulelare, conscrvers, valosizes

SO prdannovere il nostios

vatrimaezio slorica, colbirele o peesaggistice ol e di renderlaclemento di punta P |-
terziaee e quilificans L s socioeeronomice del forioria

Comune di Angolo Terme - “Piano delle Performance”

Pag 5/29



Listan,2- LEEA NDRD MININI Hmcardu Eandlda’m Sindaco

* h 'y & I
A..L' g [ &
ek B I!,".'-,‘f"i ikl

G i-;-

SVILUPPO ECOROMIGT

Terrttorio @ mulbidistretfaalith

La crisi ha colpito anche la nostza terra, B innegabile, &
tempa di troware risposte anche atlraverse aziond -
ritariali che 1 riveling lungiminmls,

Valerizzazione del turismsn ¢ nuove iofrastrutture ri-
celiive ¢ ludiche anno wine soluxione auspicabile per
ml‘:drn: punt barisb eoinderre sesd e ecormiche @
itageio del terri-
i s ali-

BT o
mamti,

Aanbiame in pre-
pramma i eomple-

'.‘ il LG
53] l.':l‘r'_!'ll nsd,

[NTERVERNT! I CORST

Oltre ai progetti per Uimmediato ricordiame che
sona iy ath inizialive & grande rilieve e ampio
respiro guali Vattuaziore del Froteoello d'{ntesa
fra la Provincia di Brescia - Seltore Turismo - 3
Covrmune afr Angole Tepme, il Comune ol Dharfa
Boario Terme, i) Comane di Borno e sogaetts
privali, finalizzalo al rilancie del lurismo lermale
Lol turisma rvermnde: Sel - Tesme, Canambe
Pinverno, Montagna - Terme - Golf, durante la stagione cstiva.

La proposta preseatata in Regiose Lombardia ¢ ora in allesa !
fimpnzizmento por ealizzare noove infrostruttere polBhicae e
orivale (Fwien Asgaly - Colle Vimene), divilalizeare [0 2orz lermale
e e sket b restive oo di moa ot oe fanea parte.

I'edeemn cosl incentivers forme i turismo destagionalizraio
e el L-Jt"ll.'mpu creire e opporlanitd di lsvoro e atiivils
‘.r_nprcmhm At per b restdenti sal terribrio.

Una particolare sttenzione verrs: risevata alle prodisposiziomne di
e i i Tathibililh alto & Inceclivre sappartase lececamonde

b it imvpsiimenhe per Snstivare e

stiivita di imbaetligizmenio dell acgua.

¢ burocralicammer e, e st

Comune di Angolo Terme - "Piano delle Performance”

Pag 6/29



Lista n. 2 - LEGA NORD - MININI Riccardo Candidato Sindaco

e = B

—

= bt LE £
Bl liz bl § Baf2l00 LR T T

Carantiomo la massima fermezze nellepplicezione del-
le Tepgi nazionali sul contealla dellimmigrasicne, oo
rmemws chi nodevel i pasbarea che va gestite, coerdinale
al fime df ottenere [a mighiore integraziome.

Viste le nuose arrmative per il contrelle di cittading co-
muniian ed extricomunibv, altivaresn interventi & seanalaxieni alle sutaritd compuetenhi

por garantine Lz sicurezea, Contralle del tesribor e mendaete b pradisposizinne di telecame-
re in punti slrategici cosl da poter identificare § responsabil 6 Rarnd ¢ s voradalicn,

NCERE B
St b ol Llim & i T
Gl Ritzciments e riprganizzazione dells vigbtlilh o3 Vi Feging Elena, nel tradln pota

e di Angalo (opere i tinanziale Sale Provinca di

BT pur un i Ali & A0 e fase i '.':[':{:-i'.’ah.?l:l.

== fra Plaeea Alplad ed il cim

PEYR, 8 I

L0 Allosamendo tralle G atada Da Via Tonloe e Ve 5

(g o g8 pese it alts Savwfedii g 47 Brescis ¢ iy atliose 07

i
. ami R e wes e A = = = N s = — g

Breep [ S riafusie o [ Y

R TR EE TR T LT E LR L Ce i Rl EELE T RN |
ehzbizl g bfedy =8 nhirrate el Tsl oy it

By 3
-4 |
3 = ]

Hi=

§ X000 e T
i = H = i

- [
T L
T «wITITIT

1

H !
e Py oy
| =

}.
B

Comune di Angolo Terme - “Piano delle Performance” Pag 7/29



M

Listan.2 - LE[}A

¥

ININI Riccardo Candidato Sindaco

fn;e A4 CIRTIONA IR

et

ra o carsenbine ruove odil

b Costruzione di nuava parche

b Allestimessto rpeve arve dr parchego e rifacimento pavimentzzione veatn s2ozioo
df Anfurro o i coeniri storicl dei v poesi

ab - Teasfesmenta LIEG corrare™ Inella veoci scuad elementare di drgebal e v
lificizione di Dizzea Alping e dell stiaale Palazeo mos

i) sbiaziafie di uea nuova infrastrutturs io strettz collaborazione e e anroirhn s
con L Contre Anziend e cuindi amaliamerto el plesse scalassion di
7 Relizeazione della funivia Angole! Colle Vazene.

g Realizzazione, com la pertecipazione ¢ sogeetti peivali di una condiale Bomass o
o la rete

fire di innalzare la guantith g enesgia prodetia sl amalsare di conseetens:
ci leleriserld amenio,

e e e AT P F B A
= - el e == &R
—_ — =
" —— = -t -
i e
o:'" Il. i el
- - ra
o
gy .
i ;
2
¥l
_- B
“h\_

Comune di Angolo Terme - “Piano delle Performance”

Pag 8/29



@ Prossguive nelle opere di completpmenia e
di riqualificazions delle stratture pubbliche
presentt sul territune cormerely definizinne, con
Assnciazioni ef'n privati, df convenzioni finalizete
alla valorizeasone & sonpl sociall celle sirutture
medesinue,

ar Colle Varenaor eiqual:fcazione pacsaggistics, am-
plnmemv— pe seheggio, sislemazinme: scarpale o orea-
2iqree pn.uzn a per allerraggio di elicottere poer inber
wirntE T SOUCHITED £ VASTa | ar Naccumuln dell'acoun
per Uantincendin {in fase éi realizeesinel,

I Trasfermente del roercsto nell’area in oo s..:. mili
della palestra e costruzione di oo parchegni nelie
mizmoerae Centio storice di Angolo.

170 Maneszione atterila della rete wiorie esislonts o
recstiments sulle e D martagna.

" T 2 ‘ Drelizizione & suovi investmenti per i comaletsrmendo, sseonke PATOL dellimpiants
" cemimale df enlletamento e depurazione e LDLI“’B:T.C'II 0 TON VAST SareC Don Vi
% acquedetto Anfurn,

Comune di Angolo Terme - "Piano delle Performance” Pag 9/29



Listan.2 - LEGA NDHD MININI Riccardn anﬂidato Sindaco

120 Costrozione nel Maroo del Logo Mora 8 un framioin per spresmzinn olive weico in
“allecmardca.

15t Bpnslamento rete eletirica tra cimitens e campa sperien di Mlacennm.

‘ui.l S mnlmu' Mazzunon, Peroorsa cicloluristicn &

5L Sistemazione tebe fdrica o fomenaria, teferiscaldamendtn e lluminazione pzbhiica in

lacalita Celle Vareno in compartedipaziore con i privati,

LB..E:.‘.‘!J;;CH te strade Capili i Pote (Vi con San Clavasei Terzana) - Clppra
insarita nel plano rurale.

20} z‘-\ wove meindologie o sgravd eoorormia per fevarine il recupens @ Vel et i
Ftazinn nEl cenlsl slovic

GIE investimenti verranno definiti prioraraments sulla base delle msigenee corcrete e
territaric nonehd delle possibilit: di accedere a hand? ©ad alri Bnanziament pabblici per
acquisire risarse ecunomiche o finamem:

SHITETTOMIGHE

Al Ere dh ppevadore 1 dsabaili ne ks
mowvimenti od acorssi af pubblic
essrcizi, ulficl, Inogo di collo e di
ritraves, cerranno poski inessere feth
wib interventi et alla facilitzzione del
triresths oen pru Henlane atenzion.:
ai marciapicdi, utfici pubblici, locali
pubblici. Ter L& parte riguardanis
direttomente i1 comunme, inunsie
IMizmvpegne ditetto della A C, mentre
per la parie riguardanie allie
realtd  interessate,  framitey un
linanziamenlo con focde di rotazione

b oapewalazzone dolls vickiests
necessaTie nessue emere di oostruzicons,
uvanle Le realizzaxinme).

Comune di Angolo Terme - "Piano delle Performance” Pag 10/29



Nei mesi successivi la Giunta comunale ha tempestivamente tradotto il programma elettorale
in una serie di linee strategiche che verranno qui descritte nelle prossime pagine. L’attivita
amministrativa della Giunta é stata interrotta per circa un anno (12/02/2010 — 14/01/2011) a seguito
di Commissariamento dell’ente per un ricorso che successivamente € stato respinto dal Consiglio di
Stato.

Pertanto il Bilancio di Previsione 2011 e la relazione revisionale e programmatica sono stati
approvato dal Commissario Prefettizio in data 30/12/2010.

Gli obiettivi delle strutture e dei responsabili dei servizi vengono definiti in modo da essere:
« rilevanti e pertinenti
*  specifici e misurabili
* tali da determinare un significativo miglioramento
= annuali (salve eccezioni)
»  commisurati agli standard
+ confrontabili almeno al triennio precedente
» correlati alle risorse disponibili.

Presentazione del Piano
I responsabili dei servizi hanno un mese di tempo dalla data di approvazione del presente

Piano per tradurre gli obiettivi assegnati in obiettivi per gli altri dipendenti al fine di garantire la
partecipazione di tutto il personale al perseguimento degli obiettivi stessi. Gli obiettivi dei
dipendenti potranno essere:

e collegati agli obiettivi di settore

e individuati ad hoc per talune persone con ruoli specifici

e individuali o di gruppo.

In ogni momento del Ciclo annuale di gestione della performance € diritto-dovere degli
attori coinvolti nel processo di aggiornare gli obiettivi e i relativi indicatori in presenza di novita
importanti ai fini della loro rilevanza e raggiungibilita.

La data del 31 dicembre ¢ il termine ultimo per il raggiungimento degli obiettivi annuali.
Nei mesi successivi I'OIV - L'Organismo Indipendente di Valutazione della Performance
(Attualmente in fase di Nomina) elabora la Relazione sulla performance, da validare e trasmettere
non oltre il 30 giugno 2012.

Principio di miglioramento continuo

Il presente documento ¢ redatto per la prima volta in questa forma. Il Comune persegue il
fine di migliorare continuamente e progressivamente affinare il sistema di raccolta e comunicazione
dei dati di performance. Pertanto nel corso del 2012 saranno rilevati ulteriori dati che andranno a
integrare il presente documento, aggiornato tempestivamente anche in funzione della sua visibilita
al cittadino (ved. oltre il capitolo dedicato alla trasparenza).

L'ente Comune di Angolo Terme

Il Comune di Angolo Terme & un Ente locale dotato di rappresentativita generale, secondo i
principi della Costituzione italiana e nel rispetto delle leggi dello Stato. Assicura l'autogoverno della
comunita che vive nel territorio comunale, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo e il
pluralismo civile, sociale, politico, economico, educativo, culturale e informativo. Cura e tutela
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inoltre il patrimonio storico, artistico, culturale, linguistico, ecologico, paesaggistico, urbanistico e
strutturale in cui gli abitanti di Angolo Terme vivono e lavorano. Promuove il miglioramento
costante delle condizioni di vita della comunita in termini di salute, pace e sicurezza.

Chi volesse approfondire il ruolo, le finalita e i principi generali di funzionamento del Comune, pud
leggere lo Statuto comunale, disponibile sul sito all'indirizzo http://www.comune.angolo-terme.bs.it.

kg et

Comune in cifre

Alla data di preparazione del presente Piano i principali dati dimensionali sono i seguenti:

Un maggiore dettaglio sui dati dimensionali del comune sono riportati nella Relazione Previsionale
Programmatica.

Abitanti 2586
Superficie : 31 Kmg

Come operiamo
Nella propria azione, il Comune si conforma ai seguenti principi e criteri:

1) agire in base a processi di pianificazione, programmazione, realizzazione e controllo
distinguendo con chiarezza il ruolo di indirizzo, controllo e governo degli organi politici
dal ruolo di gestione della dirigenza;

2) garantire legittimita, regolaritd, efficacia, efficienza ed economicitd dell’azione
amministrativa, nonché la congruenza tra risultati conseguiti ed obiettivi predefiniti
dagli organi politici;

3) favorire la partecipazione dei cittadini alle scelte politiche e amministrative, garantire il
pluralismo e i diritti delle minoranze;

4) garantire la trasparenza e I'imparzialita dell’ Amministrazione e dell’informazione dei
cittadini sul suo funzionamento;

5) riconoscere e promuovere i diritti dei cittadini-utenti, anche attraverso adeguate
politiche di snellimento dell’attivitd amministrativa;

6) cooperare con soggetti privati nell’esercizio di servizi e per lo svolgimento di attivita
economiche e sociali, garantendo al Comune adeguati strumenti di indirizzo e di
controllo e favorendo il principio di sussidiarieta;

7) cooperare con gli altri enti pubblici, anche appartenenti ad altri Stati, per I’esercizio di
funzioni e servizi, mediante tutti gli strumenti previsti dalla normativa italiana,
comunitaria e internazionale.

Cosa facciamo: Albero della performance
La ragion d’essere generale descritta nel paragrafo 2.1 si articola nei seguenti aspetti, che
costituiscono I'impianto dell’ Albero della performance:

Servizi rivolti ai cittadini, alla collettivita, al territorio e all’ambiente:
e Controllo e sviluppo del territorio e dell’ambiente

Gestione dei servizi demografici

Sviluppo dell’ economia

Sviluppo e tutela della cultura e dell’educazione

Sviluppo e tutela della societa e della salute

Controllo e sviluppo della sicurezza

Relazioni con il pubblico
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' Servizi interni di supporto ai precedenti:
e Affari generali
e Economia e finanza
o Capitale umano
¢ Sistemi informativi
e Sicurezza sul lavoro

Il presente piano inizia per il 2012 con:
gli indicatori attualmente previsti dall’attuazione della Legge 42/09 nel D.Lgs. 216/2010;

o gli indicatori legati ai settori in cui I’Amministrazione ha ritenuto di individuare le priorita
di sviluppo e miglioramento.

Obiettivi strategici 2011-2013

L'Amministrazione considera il proprio programma elettorale un vero contratto con i
cittadini di Angolo Terme. Pertanto, fin dal proprio insediamento ha tradotto tale programma in una
serie di linee strategiche che troveranno di anno in anno la propria esposizione puntuale nella
Relazione previsionale programmatica.

Ogni apicale in Posizione Organizzativa ¢ responsabile del perseguimento di uno o pid
obiettivi strategici.

Ogni programma individuato & stato collegato alle risorse disponibili e tradotto in una serie
di obiettivi operativi.

I1 PEG del Comune riporta tutti gli obiettivi. Tra questi, ogni Responsabile di settore, nelle
proprie schede di valutazione, propone n. 3 obiettivi di miglioramento e 1 obiettivo di sviluppo.

Per gli obiettivi di sviluppo e miglioramento gli indicatori sono, per il 2012, i seguenti:
Ogni responsabile di servizio ha prima di tutto l'obiettivo basilare di garantire la continuita e la
qualitd di tutti i servizi di sua competenza, sulla base delle risorse (economiche, finanziarie, di
personale e tecniche) assegnate. Si tratta di una funzione di base connaturata al ruolo.
Essa dovra essere interpretata tenendo presente le linee strategiche e gli obiettivi operativi descritti
nella Relazione previsionale programmatica. Essi definiscono le priorita e le direzioni di
interpretazione del ruolo per il 2012 e gli anni successivi qui delineati.
Al fini della corresponsione degli strumenti premiali previsti dall'attuale normativa 1, infine, ogni
responsabile di servizio verra valutato dall'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) sulla base
degli obiettivi riportati sopra.
E obiettivo dell'’Amministrazione, del Segretario Comunale e del Responsabile della Gestione
Qualita quello di lavorare con I'Organismo indipendente di valutazione per applicare il principio di
miglioramento continuo, previsto dal Sistema qualita dell’ente, anche agli aspetti relativi alla
performance e alla valutazione / incentivazione del personale.
Per questa ragione il presente documento verra progressivamente implementato con gli ulteriori dati
che saranno acquisiti ed elaborati nel corso dell’anno.
Come previsto dall'art 118 della Costituzione e dallo Statuto comunale, il Comune di Angolo Terme
favorisce il ruolo di sussidiarieta del cittadino singolo o associato per lo svolgimento di attivita di
interesse generale.
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Wd Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi
Le azioni di miglioramento del Ciclo di gestione delle performance
Il cittadino come risorsa

Volontariato, associazionismo e privato sociale hanno un ruolo importante sul versante delle
politiche integrate (pubblico-privato) che permettono di realizzare importanti risultati in ordine a
molteplici settori, come:

e la protezione sociale, la salute, I’attivita educativa
la cultura
lo sport
la protezione civile
cooperazione internazionale.

Il presente Piano e la Relazione relativa al grado di raggiungimento degli obiettivi (che verra
redatta nel 2013 a consuntivo del 2012) sono comunicati tempestivamente ai dipendenti, ai cittadini

e a tutti gli stakeholders del Comune.

La comunicazione avviene nell’ambito di quanto previsto dal Programma comunale per la
trasparenza e I’integrita cui si rinvia.

In aggiunta a quanto da esso previsto, & compito assegnato ad ogni Responsabile di Settore quello di
informare i propri collaboratori in merito al presente Piano e alla relativa Relazione, rendendosi
disponibili a soddisfare eventuali esigenze di chiarimenti al fine di migliorare la comprensione,
facilitare e supportare il raggiungimento degli obiettivi.

Allegato 1- Il Comune in cifre

Allegato 2- Indicatori di performance e di sviluppo/miglioramento
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Principali strumenti di programmazione
Comune di Angolo Terme
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Piano del governo del Territorio

Bilancio di previsione annuale triennale

programma delle opere pubbliche annuale e triennale
Piano esecutivo di gestione

Piano diritto allo studio

Piano socio assistenziale

Piano di assestamento agro silvo pastorale

Piano delle emergenze
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Indénnita di Funzione amministratori comunale e gettone di presenza consiglieri comunali
Con deliberazione di approvazione dei bilanci di previsione vengono determinate ogni anno
le indennita di funzione di amministratori comunali e i gettoni di presenza dei consiglieri comunali.

Categoria D

Funzionigramma — Pianta organica

Cat.

Profilo professionale AL Posti Titolo di studio richiesto per accesso dall’esterno | Annotazioni
(giuridica)
Specialista in attivita contabili |DI 1 Laurea in Economia e commercio o equipollenti
Specialista in attivita tecniche |DI 1 Laurea in Architettura, Ingegneria
Specialista in attivita D3 0 Laurea in giurisprudenza, economia, scienze
amministrativa politiche o equipollenti
TOTALE 2
Categoria C
Profilo professionale C'f.'t' 3 Posti Titolo di studio richiesto per accesso dall’esterno | Annotazioni
(giuridica)
Istruttc_bre amministrativo- C 2 Diplonn df imatsri
contabile
Istruttore Tecnico (geom.) c 1 Diploma di geometra
Assistente di biblioteca c 0 Diploma di maturita
Istruttore di vigilanza C 1 Diploma di maturita
TOTALE 4
Categoria B
Profilo professionale C;}t' i Posti Titolo di studio richiesto per accesso dall’esterno | Annotazioni
(giuridica)
Collaboratore amministrativo |B3 2 Diploma di qualifica
Diploma di qualifica ovvero selezione per
Esecutore amm.vo Bl 0 progressione verticale permanenza nella qualifica
precedente
Operaio generico Bl 1 Diploma di qualifica
TOTALE 3
Categoria A
Profilo professionale Cz."‘ P Posti TltO,IO dj studio riclilesfoper-aceessy Annotazioni
(giuridica) dall’esterno
Addetto pulizie /Esecutore A 0 Licenza scuola dell’obbligo
Operaio muratore A 0 Licenza scuola dell’obbligo
TOTALE 0
TOTALE GENERALE 9 Dipendenti alla data di approv. del presente piano nr. 9 | Vacanti nr.0
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Mansionigramma
(cfr con Regolamento sull'Ordinamento ed Organizzazione degli Uffici e dei Servizi
Approvato con: Deliberazione della Giunta Comunale n. 36 del 13.05.2008)

DIREZIONE GENERALE

1. Svolge attivita di supporto, di studio, di ricerca e di analisi a favore degli organi di governo e,
sempreché lincarico di direzione generale sia conferito al Segretario comunale, attivita di
assistenza giuridico-amministrativa agli organi di governo dell'Ente, anche mediante la stesura
di pareri e di relazioni. '

2. Esercita, avvalendosi del Nucleo di valutazione, attivita di controllo dei Servizi e degli Uffici, con
particolare riferimento alla verifica del raggiungimento degli obiettivi e degli indirizzi prefissati
dagli organi di governo.

3. Svolge attivita propulsiva, di coordinamento e di collaborazione con gli Uffici ed i Servizi e cura
la predisposizione della proposta del Piano Esecutivo di Gestione.

4. Formula la proposta relativa alla programmazione delle assunzioni, nonché propone alla
Giunta le linee per la contrattazione aziendale e per l'attivita di formazione ed aggiornamento
del personale.

SERVIZIO AMMINISTRATIVO

Ufficio SEGRETERIA AFFARI GENERALI ED ISTITUZIONALI

ATTIVITA:

1. Deliberazioni di Consiglio Comunale e Giunta Comunale (raccolta proposte dagli uffici,
formazione e diffusione o.d.g., assistenza alle sedute, stesura verbale, pubblicazione all'albo,
certificazione esecutivita ed archiviazione);

Determinazioni (tenuta registro generale, pubblicazione all'albo ed archiviazione);

Relazioni sindacali;

Segreteria nucleo di valutazione;

Segreteria Comitato di direzione;

Concorsi ed assunzioni (nomina commissione esaminatrice, predisposizione, pubblicazione e
diffusione bando ed esiti, determinazioni di assunzione, predisposizione contratti individuali di
lavoro), progressioni verticali e mobilita esterna;

7. Corsi di aggiornamento e formazione del personale;

8. Contratti e tenuta repertorio;
9
1

ook wN

. Segreteria Sindaco e Segretario;
0. Contenzioso, con esclusione del contenzioso tributario (costituzione in giudizio, e resistenza in
giudizio, nomina legale dell'ente);
11. Tenuta albo pretorio;
12. Protocollo e Archivio;
13. Notificazione atti, anche su richiesta di altre Pubbliche amministrazioni;
14. Aggiornamento e tenuta sito internet comunale;
15. Gestione informazione istituzionale;
16. Cessione fabbricati;
17. Manutenzione hardware e software ed amministrazione rete.
18. Supporto ai servizi demografici;

Ufficio SERVIZI DEMOGRAFICI
ATTIVITA:

1. Tenuta dei registri di stato civile e formazione, trascrizioni ed annotazioni dei relativi atti
(nascite, cittadinanza, matrimoni, morte);

2. Permessi seppellimento e pratiche trasporto salme;

3. Pubblicazioni di matrimonio;
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4.

5.

6.

10.
i1
12.
13.

14.

‘Anagrafe (schedario anagrafico della popolazione residente e registro popolazione residente,

pratiche migratorie, ...);

Statistica (Censimento generale popolazione, servizi, industria ed agricoltura, con il supporto
degli altri uffici);

Elettorale (iscrizione e cancellazione dalle liste elettorali, formazione dell'albo delle persone
idonee all'ufficio di scrutatore e di presidente di seggio, tessere elettorali, segreteria
Commissione elettorale);

Concessioni cimiteriali (redazione contratti, tenuta registri e pianta del cimitero comunale,
rapporti con Comune convenzionato per gestione cimitero sito in territorio extra-comunale);
Servizi cimiteriali (Inumazioni, Esumazioni, Tumulazioni, ecc.);

Tenuto elenco delle persone idonee all'ufficio di giudice popolare:

Leva militare;

Carte di identita e rilascio certificati demografici;

Rapporti con Procura della Repubblica, Prefettura e Commissione circondariale per servizi
demaografici;

Rapporti con il Ministero degli Interni per vigilanza anagrafica, CNSD, tenuta registri informatici,
rapporti anche con autoritad consolari ed ambasciate italiane per cittadini iscritti all’AIRE;
Informazioni al pubblico.

SERVIZIO FINANZIARIO

Ufficio RAGIONERIA ED ECONOMATO
ATTIVITA:

WOMNNMNMPDMNMNMNMNMDMNMN—=S o o3 o8 o o oy s

Bilancio preventivo;

Variazioni bilancio;

Predisposizione Piano esecutivo di gestione e relative variazioni;
Rendiconto;

Reversali di cassa e mandati di pagamento;

Predisposizione documenti IVA;

Gestione mutui;

Piani finanziari;

Assicurazioni;

. Convenzioni CONSIP;

. Controllo presenze/assenze dipendenti;

. Registrazione ferie e permessi;

. Stipendi e salario accessorio;

. Gestione impegni accertamenti;

. Registrazione Fatture;

. Accertamenti residui;

. Liquidazioni;

. Visto esecutivita determinazioni e parere regolarita contabile sulle deliberazioni:
. Rapporti con Tesoreria e con Revisore dei Conti;

. Controllo di gestione;

. Addizionale IRPEF (eventuale);

. Rapporti con INPDAP e INAIL;

. Versamento contributi previdenziali e assistenziali;

. Accertamenti e liquidazioni dei tributi comunali (ICI — TOSAP);
. Rapporto con i contribuenti, sgravi e rimborsi, conciliazioni (ICI — TOSAP):
. Statistiche contabili;

. Conto del personale;

. Tenuta fascicolo personale.

. Progressioni economiche orizzontali;

. Banca ore (eventuale);
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" Ufficio TRIBUTI
ATTIVITA:

Emissione dei ruoli e/o liste di carico relativi a tributi e tariffe di competenza comunale,
accertamenti e liquidazioni dei tributi comunali TARSU;

Rapporti con il concessionario per la riscossione;

Accertamenti e liquidazioni dei tributi comunali (ICI - TOSAP);

Rapporto con i contribuenti, sgravi e rimborsi, conciliazioni (ICl — TOSAP);
Rapporto con i contribuenti, sgravi e rimborsi, conciliazioni TARSU;
Contenzioso tributario.

Servizio economato;

Mandati di pagamento;

Registrazione ferie e permessi;

Stipendi e salario accessorio;

Applicazione istituti contratto collettivo nazionale ed aziendale;
UffICIO COMMERCIO ED ATTIVITA PRODUTTIVE,

ATTIVITA:

1. Commercio e pubblici esercizi;
2. Fiere e mercati;
3. Alberghi,

‘-‘390.“4@.‘-”:'-'-.‘-'3!\3.—‘

Ufficio POLIZIA LOCALE
ATTIVITA:

Istruttoria Ordinanze previste dall'art.13 D.Lgs. n.22/1997;

Tutela inquinamento atmosferico (istruttoria Ordinanze art.54, comma 3, TU.E.L.);

Assegnazione numerazione civica;

Polizia amministrativa e giudiziaria;

Polizia stradale, in particolare accertamento e prevenzione violazioni al codice della strada ed

ai regolamenti comunali;

Sanzioni amministrative;

Vigilanza edilizia ed annonaria;

Viabilita (disciplina della circolazione stradale, Ordinanze in materia stradale, rilevazione

incidenti);

9. Autorizzazioni di pubblica sicurezza;

10. Autorizzazione trasporti eccezionali;

11. Ricevimento denunce infortuni;

12. Segnaletica stradale ed impianti semaforici;

13. Accertamenti di residenza;

14. Registrazione alloggi, pesi € misure;

15. Passi carrabili;

16. Istruttoria ed esecuzione delle ordinanze contingibili ed urgenti adottate dal Sindaco, se non
espressamente attribuite ad altri servizi;

17. Vigilanza esecuzione ordinanze;

18.Rappresentanza e scorta al gonfalone.

SERVIZIO AMBIENTE E TERRITORIO

Ufficio LAVORI PUBBLICI, EDILIZIA PRIVATA E PUBBLICA

1. Cura istruttoria programma delle opere pubbliche e relativi aggiornamenti e variazioni;

2. Pulizia uffici comunali;

3. lstruttoria per l'affidamento degli incarichi di progettazione e degli studi di fattibilita e
formulazione proposta motivata al Responsabile del servizio per affidamento dell'incarico;

PN =

© N
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10.

1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21,

22.
23.

24.
25.

26.
27
28.
29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Cura dei rapporti con i progettisti e direttori lavori esterni;

Validazione e verificazione dei progetti inseriti nel programma;

Redazione del parere di regolarita tecnica e del parere di regolarita contabile al Responsabile
del Servizio Finanziario sulle proposte di deliberazione relative a progetti di opere pubbliche;
Cura comunicazioni all'Autorita LL.PP. ed al'Osservatorio LL.PP. :

Indizione e convocazione conferenze di servizi relative ad opere pubbliche:

Partecipazione in rappresentanza dell'ente alle conferenze indette dall'ente ed a quelle cui
I'ente & invitato;

Acquisizione autorizzazioni, pareri, e nulla-osta per realizzazioni opere pubbliche di
competenza comunale;

Predisposizione bando per le aste e licitazioni;

Nomina del direttore lavori e/o dei collaudatori;

Approvazione certificati di pagamento;

Avvisi ad opponendum;

Notifiche A.S.L. per avvio cantiere;

Approvazione varianti non superiori al 5% e formulazione proposta alla Giunta (previa
acquisizione dei necessari pareri ex-art.49 T.U.) per approvazione varianti superiori:
Applicazioni penali contrattuali (imprese e progettisti);

Istruttoria per approvazione certificato di regolare esecuzione efo di collaudo e proposta per
l'approvazione;

Affidamento lavori in economia a cottimo fiduciario;

Istruttoria dei procedimenti per espropriazioni per pubblica utilita;

Istruttoria dei procedimenti per occupazioni di urgenza e richiesta al Responsabile del servizio
per I'emissione decreto di occupazione;

Ogni altro ulteriore adempimento affidato alla cura del Responsabile Unico dal D.P.R. 554/99:
Ogni altro ulteriore adempimento richiesto per I'attuazione del programma delle opere
pubbliche, ivi compresa l'attivita di progettazione interna e direzione lavori su richiesta
dellAmministrazione.

Varianti al piano urbanistico generale;

Istruttoria piani urbanistici attuativi (piani particolareggiati, piani di lottizzazione, piani
insediamenti produttivi, piani di edilizia economica popolare);

Varianti al regolamento edilizio ed al regolamento di igiene;

Rilascio di certificati di destinazione urbanistica;

Permessi di costruire;

Verifica denunce inizio attivita;

Provvedimenti di agibilita e abitabilita;

Provvedimenti di sospensione lavori, abbattimento e riduzione in ripristino di competenza
comunale;

Irrogazione delle sanzioni amministrative previste dalla vigente legislazione statale e regionale
in materia di prevenzione e repressione dell'abusivismo edilizio;

Impianti ascensori;

Ricevimento delle denunce di opere in cemento armato;

Classificazione delle strade comunali;

Protezione civile;

Edilizia pubblica residenziale (assegnazione alloggi e rapporti con ALER);

Concessione e locazione di beni demaniali e patrimoniali;

Tenuta inventario.

Autorizzazioni allacciamento e scarico in pubblica fognatura;

Rapporti con A.S.L;

Collaborazione con ufficio tributi per verifiche 1.C.1.;

Servizi ecologici ed ambientali (R.S.U., cura predisposizione capitolato e bando, procedura di
gara, rapporti con la ditta -appaltatrice, gestione piazzola ecologia, corrispondenza e
archiviazione pratiche, statistiche, MUD);
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45.
48.
47.
48.

49.
50.

51.
52.

53.

54.

99;
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

4.

Pratiche catastali;

Redazione di perizie e di relazioni tecniche;

Occupazioni spazi e aree pubbliche per attivita edilizia;

Contributi per abbattimento barriere architettoniche;

Rapporti con concessionaria gas metano e acquedotto;

Rapporti con A.R.PA;

Piano di zonizzazione acustica e di risanamento, e relativi aggiornamenti;
Istruttoria Ordinanze ex-art.9 legge n.447/95;

Tenuta rapporti con medico competente e cura riunioni periodiche tra datore di lavoro, medico
e rappresentate dei lavoratori per la sicurezza;

Inquinamento elettromagnetico e luminoso.

Manutenzione patrimonio immobiliare comunale e beni demaniali;
Manutenzione impianti degli edifici comunali;

Gestione e manutenzione strade comunali;

Manutenzione verde pubblico;

Pulizia strade;

Snevamento;

Servizio reperibilita;

Aggiornamento piano di valutazione dei rischi;

Adeguamento degli immobili di proprietda comunale alle previsioni del piano.

SERVIZI ALLA PERSONA

Ufficio Biblioteca ed attivita culturali
ATTIVITA:

NoOORAWN -~

Proposta e valutazione delle nuove dotazioni librarie e rapporti con fornitori;

Promozione alla lettura;

Prestito libri;

Aiuto alla consultazione;

Prestito interbibliotecario;

Collaborazione a manifestazioni culturali sul territorio (rassegne teatrali, mostre, ecc.);
Organizzazione dei corsi, manifestazioni e attivita promosse dalla commissione cultura e
relativa partecipazione alle sedute della commissione;

8. Collaborazione per progetto inserimento disabili;
Ufficio Servizi Sociali e Pubblica Istruzione
ATTIVITA:
1. Concessione di contributi alle scuole materne presenti sul territorio;
2. Organizzazione di corsi culturali;
3. Gestione servizio scuolabus;
4. Rapporti con scuole dell’obbligo;
5. Fornitura libri di testo per la scuola dell'obbligo;
6. Assegni e borse di studio;
7. Buoni scuola;
8. Assistenza educativa agli alunni disabili nelle scuole:
9. Organizzazione di convegni e manifestazioni culturali (concerto di Natale, mostra del libro,

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

festa della donna, attivita riguardanti il pittore villese Aldo Locatelli....);

Organizzazione di manifestazioni e attivita sportive;

Piano di Diritto allo Studio;

Rapporti con il pubblico e con l'utenza.

Gestione e controllo servizio assistenza domiciliare per anziani e soggetti con disagi psichici;
Contributi per ricoveri in strutture residenziali;

Gestione quote individuali e fondi sociali per CSE e CRH;

Interventi a favore di disabili;
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17. Trasporti sociali;

" 18. Contributi ad associazioni ed enti assistenziali;

19. Contributi a persone fisiche per ragioni socio-economiche;

20. Iniziative a favore degli anziani (universita 3°eta ...);

21. Servizi per minori e affidi;

22. Soggiorni marini - invernale ed estivo - per anziani;

23. Gestione contributi affitti onerosi (Regione Lombardia);

24. Erogazione buono socio — sanitario (Regione Lombardia);

25, Segretariato sociale;

26. Presa in carico dell'utenza con stesura di progetti individualizzati.
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Declaratorie per categorie

CATEGORIA #B”
ESECUTORE TECNICO SPECIALIZZATO

Possiede buone conoscenze specialistiche (12 cui base teorica & acquisibile con Iz scuola
dell’obbligo, generalmente accompagnato da corsi di formazione specialistic]) ed un discreto arade
d'esperienzz diretta nelle mansioni che hanno contenwio di tipo operativo con responsabilita di
nsultati parziali rispetto a pitt ampi processi produtivi/amministrativi, con idscreta compleasita dei
problemi da alrrontare e discreta ampiezza delle soluzioni possibili, ha relazioni organizzative
interne ¢fi tipo semplice anche tra pii sogpetti interagenti, relazioni esterne (con altre istituzioni) di
tipo indiretto e formale mentre quelle con Putenza sono di patura direrta.

Provvede all esccuzione d’operazioni tecnico manuali di tipo specialistico quali: installazione,
conduzione ¢ riparazione d’impianti complessi o che richiedono specifica abilitazione ¢ patente:

pud coordmare dal punto di vista operativo altro personale addetio all*impianto di categoria

inferiore.

Possicde buone conoseenze specialistiche (la cui base teorica & acquisibile con la scucla
dell’obbligo, generalmente accompagnato da corsi di formazione specialistici) ed un discreto grado
d’esperienza diretta nella riparazione mansioni che hanno contenwio di tipo operativo con
responsabilitd di risuliau parzizli rispetto a pidt ampi processi produttivi/amministrativi, con
discrcta complessitd dei problemi da afirontare ¢ discreta ﬁpicm delle soluzioni possibil, ha
relazioni organizzative interne di tipo semplice anche tra pit soggetti interagenti, relazioni esteme
(con altre istituzioni) di tipo indirento e formaie mentre quelle con I'wenza sono di nawr dirclia,
Provvede nel campo amministrative alfa redaziore d’atti o provvedimenti, utilizzando il sefrware
grafico, fogli cictironici, sistemi di video scrittura, personal computer, posto operatore di
centralino, fax e videofax, proiettore ¢ video proietiore, gestione della posta in arrivo ed in
parienza, alla gestione deghi archivi e degli schedad, alla notifica d’awi dell’amministrazione
d’appartenenza o d’altre pubbliche amministrazioni, pué svolgere atifvitd di prelievo, distribuzione

¢ ricollocazione di libri ¢ periodici, d’informazione all’utenza.
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COLLABORATORE TECNICO

Possiede buone conoscenze specialistiche (la cui base teorica ¢ acquisibile con la scuola
dell’obbligo, gencralmente accompagnato da corsi di formazione specialistici) ed un discreto grado
d’esperienza diretta nelle mansioni che hanno contenuto di tipo operativo con responsabilitd di
risultati parziali rispetto a pit aumpi processi produtlivi/unministrativi, con discreta complessitd dei
problemi da affrontare e discreta ampiezza delle soluzioﬁi possibili, ha relazioni organizzative
interne di tipo semplice anche tra pil soggetti interagenti, relazioni esterne (con altre istituzioni) di
tipo indirerto ¢ formale mentre quelle con 'utenza sono di patura diretta.

Provvede ad escguire interventi di tipo risolutivo sull’intera gamma d’apparccchiature degli
impiant, effetruande in casi complessi diagnosi, impostazione e preparazione def lavon, pud
condurre mezzi per cui siano richieste patenti speciali o svolgere antivitd per {'escreizio delle quali
siano richieste particolar abilitazioni clasciate da organi competenti in materia, pud coerdinare

Pattivita di pit dipendenti, inquadrati nellc catcgoric inferior.

Possiede buone concscenze specialistiche (la cui base teonica € acyuisibile_ con Ia scuola
dell’obbligo, generalmente accompagmato da corsi di formazione specialistici) ed un discreto grado
d’csperienza dirctia nelle mansioni che banno contenuto di tipo operative con responsabilitd di
risultati parziali rispetto a pil ampi processi produitivifamministraiivi, con discreta complessita dei
problemi da affrentare ¢ discreia ampiezza delic soluzioni .pc\ssibili, fa relazioni organizzative
interne di tipo semplice anche tra pii soggetti interagenti, relazioni esterne (con altre istituzioni) di
upe indiretto ¢ formale mentre quelle con 1’uienza sono di natura diretta.

Provvede nel campo amministrativo alla redazione d*ati e provvedimenti od al rilascio di
certificaziond, utilizzando il personal computer, il sofiware grafico, fogli elettronici, predispone
refazioni, prospetti /o tabelle, anche di tipo complesse su istruzioni di massima, provvede al
rilascio di cenificazioni ¢ di documenti vari di compelenza, coordinando 1'attiviti mdi personale
inquadrato in posizione inferiore della stessa categoria inferiore, adempie a compiti, aitivitd «d
opcrazioni che atiengano allo stato ed alla conservazione dei fondi ¢ delle raceoltc libraric e

documentarie assegnate alla sua cura,
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CATEGORIA “C”
ISTRUTTORE TECNICO

FPassicde approfondite conoscenze mono specialistiche (la base teorica di conoscenze ¢ acquisibile
con Ia scuola media superiore) ¢ ua grado d'csperienza plutennale, con necessit
d’aggiomamento, le attivitd svolie hanne contenuto di concetto con responsabilit di risultati
relativi a specifici processi produttivi/amministrativi, con media complessita dei problemi da
affrontare, basata su modelli esterni predefiniii ¢ significativa ampiezza delle soluzioni possibili, ha
rclazioni interne anche di natura negoziale od anche con posizioni organizzative al di fuori
dell'unit2 organizzative d'appartenenza, relazioni esterne (con altre istituzioni) anche di tipo
diretio, relazioni con I'utenza di natura diretta, anche complesse € negonale.

Svolge attivitd istruttoria nel campo tecnico, curando, ncl rispetto delle procedure e degli
adempimenti di legge ed avvalendosi delle conoscenze. professionali tipiche del profilo, In ruccolta,
Pelaborazione ¢ 'analisi dei dati, potendo anche collaborare alla progettazione di opere o
progettarle dircitamente, sc a cio incaricato, con relativa dirczionce laverd, sc richiesio esprime
paren tecnici sulle materie di competenza, pud coordinare Pattivita di personaie inguadrato nellc

catcgoric infcrion.

AGENTE DI POLIZIA MUNICIPALE

Possicde approfondite conosconze mono specialistiche (ln.basc teorica di conoscenze ¢ acquisibile
con la scucla media superiore) e un grade d’espericnza pluriennale, con necessita
d’aggiornamento, le attivitd svolte hanno contenuto di concetto con responsabilita di risubtati
relativi a specifici processi produtlivi/amministrativi, con media complessita dei problemi da
afTrontarc, basata su modelli esterni predefiniti ¢ significativa ampiczza delle soluzioni passibili, a
relarioni intermne anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori
dell’unita organizzative d’appartencnza.rclazioni estemne (con altre istituzioni) anche di tipo diretio,

relazioni con I'utenza di natura dirctia, anche complesse, ¢ negoziale.
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Svolge attivitd di vigilanza nei scttori di competenza del Corpo di Polizia Municipale wtilizzando
anche strumenti complessi ¢ segnalando ai competenti uffici eventuali situazioni rilevanti, puo
compiere tutti gli att previsti dalle funzioni nicoperte ¢ condurre tatti 1 mezz in dotazione.

Provvede nel campo amministrative alla redazione d'alti o proyvedimenti,

ISTRUTTORE COORDINATORE

Possiede npprofondite conoscenze mono specialistiche (la base teorica di conoscenza € acquisibile
con la scuola media superiore) e un grudo d’esperienza pluricnnale, con necessitd
d’aggiomamento, lc attivitd svolte hanno contenuto di concetio con responsabilita di risultati
relativi a specifici processi produttivi‘amiministrativi, con media complessita dei problemi da
affrontare, basata su modelli esterni predefiniti e significativa ampiczza delic soluzioni possibili, ha
relazioni interne anche di natura negoziale ed anche con pesizioni organizzative al di fuori
dell*unita organizzative d’apparienenza, relazioni esteme (con altre istituzioni} anche di tipo
dirctto, relazioni con 'utenza di natura dirctta, anche comblcssc_. ¢ negoziale.

Istruisce pratiche connesse all*attivita delia polizia municipale, redazioni di relazioni, rapporti
giudiziari cd amministrativi, presta tutti i servizi nei var reparti in cui pud esserc organizzato un

Corpo di Polizia Municipale. coordinando Iattivita di altn appartenenti al Corpo di pari categorin
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CATEGORIA “D”

"TTO TTIV s 4
Possicde clevate conoscenze plunspecialistiche (la basc tcorica di conoscenza ¢ acquisibile con la
laurea breve od il diploma di laurea) ed ue grado d'esperienza pluriennale, con frequente necessit
d’aggiomamento, svolge attivita con contenuto tecnico, scsionale o direttive, con responsabilit d
risubiati relativi ad importand e diversi processi produttivi/amministrativi, atlivita che possono
essere caralierizate <da clevata complessitd det problemi da affrontare basata su modelli teorici non
immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle schuzioni possibili, compertanti refazioni
organizzative interne di natnra negoziale ¢ complessa, gestite anche (2 unitd organizzative diverse
da quella d*appartenenza, relazioni esterne (con alire istituzioni) di tipo diretio, anche con
rappresentanza istituzionale ¢ relzzion] con gli utenti i naturz diretta, anche complesse, ¢
ncgoziale.
Svolge atiivitd istruitoria ¢ la conseguente definizione d’affan di particolare importanza, sulla base
di direttive di massima, concordando 1'attivita di posizioni della stessa categoria o di caregoria
inferioze, istruisce, predisponc, redige att nel setiore specifico delle strutture residenziali per
anziani che richiedono di norma Futilizzo di dati, compiessi ed una profonda conoscenzz delle
mateire di compelenza, pud concorrere dirctiamenic alla formulazione di piani d'intervenic o di

programmazicne d'ufficio.

ISTRUTTORE DIRETTIVO AMMINISTRATIVO CONTABILE

Possiede elevate conoscenze piurispecialistiche (Ia base eorica di conoscenze ¢ acquisibile con la
laurca breve od if diploma di laurea) ed un grado &' espenicnza pleniennale, con frequente necessitd
d'aggiomamento, svolge attiviz con contenuto tecnico, gestionale o direttivo, con responsabilitd di
risultati refativi ad importanti © diversi processi produttivi/amministrativi, atiivita che possono
essere caratterizzaie da clevata complessitd deif problemi da affrontare basata su modelli teorici oon
immediatamente utilizzabili ed elovata ampiczza delle soluzion? possibili, comportant relazioni

organizzative interne di natura negoziale ¢ complessa, gestisce anche tm unitd orgenizzative
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diverse da quella istituzionale © relazioni con gli wtenti di natwz dirctia, anche complesse, ¢

negoziale.

Svolge atuvitd istruttoria ¢ la conscguenie definizione d’affan i particolare imponianzs, sulla base
di direttive di massima, coordinando I"aitivitd di posizioni della stessa categeria o di categoria
inferore, istruisce, predispone, redige atti nel campe smuministrative contabile che richicdeone 4t
norma ]'uulizze di daii complessi ed una profonda conoscenza delle materie di competenza, pud

concerrere dircttamente alla formulazione di piani d’intervento o di programmazions ¢ ufficio.

ISTRUTTORE DIRET[IVO TECNICO

Possiede elevate conoscenze plunspecialistiche (la base teorica di conoscenze € acquisibile con la
laurca breve od i diploma di laurca) ed un grade d°espericnza piuriannale, con frequente nooessiia
d*aggiomamento; {e altivitd svolie hanne contenuto iecaics, con responsabilita déi rsultad relativi
ad importanti e diversi processi produtiivi/amminisirativi,

Provvede aila ricerca, acquisizione, elaborezione ed illustrazione di dati ¢ norme tecniche, imposta
claboraii tecnici o tecnico-amministatlivi; propone gli intervent! manutentivi, collabor: alla
pregettazione di opere, o le progetia dirctiamente, puo essere incanicato della direzione laveri ;
nell’espistamento dell’attivita di controllo effetiva som!iﬁoghi di canten, fabbrche, arce
pubbliche. Pud inoltre progettare e curare la realizzazione grafica ¢ i contenuti di maieriaic
pubkblicitzario.

Le attivita possono essere caratierizzaie da cievata complessita dei problemi da afirentare basaia su
modelli teorei nona immediatamente utilizzabili e« sievaia ampiezza delle soluzioni possibill.

Lt relaziont organizzalive interne sonc di natura negoziale ¢ complessa, gestite anche tra unita
organizzutive diverse da quelle d*appartenenza, quelle esteme (con altre istituzioni) seno di tipo
diretio, anche con ppresentanza istituzicnaie e quelle con gl utent sono di natra direta, anche

complesso, ¢ negoziale.
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